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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

+BEZPIECZNY TELEFON” (KOD: MM-2015-V2)
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 03/P/2015 z dnia 16.01.2015 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
»~Bezpieczny Telefon” (dalej ,OWU”) Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (dalej ,Ubez-
pieczyciel”) zawiera umowy ubezpieczenia (dalej ,Umowa ubez-
pieczenia”) z osobami fizycznymi (dalej ,Ubezpieczajacy”), na
podstawie ktérych Ubezpieczony jest obejmowany ochrong ubezpie-
czeniowa.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych OWU, jak réwniez w innych dokumentach spo-

rzadzanych w zwigzku z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy

ubezpieczenia uzywa sie nastepujacych poje¢, oznaczaja one w odpo-
wiednim przypadku i liczbie:

1) Agent - Credit Agricole Bank Polska S. A. dziatajacy na rzecz
i wimieniu Ubezpieczyciela;

2) Koszty naprawy - wynagrodzenie Punktu naprawczego z tytutu
naprawy oraz organizacji naprawy Telefonu. Koszty naprawy nie
uwzgledniajg kosztéw materiatéw zamiennych;

3) Kradziez kieszonkowa - dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze w celu przywtaszczenia Telefonu bez uzycia przemocy
fizycznej czy psychologicznej z kieszeni odziezy lub z torby posia-
danej przez Ubezpieczonego w momencie utraty Telefonu;

4) Kradziez z wtamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze w celu przywiaszczenia ubezpieczonego mienia z miejsca
zamknietego lub pojazdu po usunieciu istniejgcych zabezpieczen
przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz do-
pasowanych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem, ze ich
uzycie pozostawito po sobie slady uszkodzen; za Kradziez z wia-
maniem uwaza sie rowniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym
kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania Kradziezy
z wiamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca wymienione-
go w niniejszych OWU lub w wyniku Kradziezy kieszonkowej;

5) Nieautoryzowane potaczenia telefoniczne - potaczenia telefo-
niczne wykonane za pomoca utraconego Telefonu;

6) Okres ubezpieczenia - okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie Umowy ubezpieczenia (rozpo-
czecie ochrony nastepuje pod warunkiem zaptacenia sktadki lub
jej pierwszej raty, w terminie wskazanym w Polisie);

7) Polisa - wydawany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdza-
jacy zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz warunki, na jakich zosta-
ta ona zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;

8) Przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie Telefonu powstate
wskutek nagtego zdarzenia polegajacego na dziataniu nagtej sity
zewnetrznej, ktérego charakter jest przypadkowy i niemozliwy
do przewidzenia, skutkujace przerwaniem lub zaktéceniem funk-
cji Telefonu lub ktérejkolwiek jego czesci, wymagajace naprawy
w celu przywrocenia funkcjonalnosci Telefonu;

9) Punkt naprawczy - potozony na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej zaktad naprawczy prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie doko-
nywania napraw telefonéw;

10) Rozbdj - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze mienia
w celu jego przywtaszczenia z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku do Ubezpie-
czonego lub osoby bliskiej;

11) Telefon - telefon komdrkowy posiadajacy numer IMEli/lub numer
seryjny, zakupiony przez Ubezpieczonego, najpozniej 2 lata przed

wystapieniem zdarzenia ubezpieczeniowego;

12) Swiadczenia assistance - wymienione w OWU ustugi polegajace
na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw swiadczen przez
Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego w przypadku Kradziezy
kieszonkowej, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Przypadkowego
uszkodzenia lub na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie i w gra-
nicach limitéw $wiadczen przewidzianych w OWU;

13) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktdra zawiera z Ubezpieczycie-
lem Umowe ubezpieczenia na rzecz swoja lub na rachunek oséb
trzecich wskazanych jako Ubezpieczonych, zobowigzana do zapta-
ty sktadki;

14) Ubezpieczony - Ubezpieczajacy lub inna osoba fizyczna, wskaza-
na przez Ubezpieczajacego, ktdrej udzielana jest ochrona ubez-
pieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia, zgodnie z ni-
niejszymi OWU;

15) Ubezpieczyciel - Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedziba we Wroctawiu;

16) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomie-
dzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym na podstawie niniej-
szych OWU, za posrednictwem Agenta.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie przez Ubezpie-
czyciela, calodobowo, na rzecz Ubezpieczonego nastepujacych
Swiadczen assistance:

a) Organizacja i pokrycie kosztow naprawy Telefonu-§7,

b) Zakup nowego Telefonu-§8,

c) Zwrot kosztow nieautoryzowanych potaczen-§9,

d) Infolinia konsumencka - na zyczenie Ubezpieczonego-§ 10.

2. Swiadczenia assistance realizowane sa wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

ZAWARCIEUMOWY UBEZPIECZENIA | OKRES UBEZPIECZENIA
§4

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wtasny
rachunek lub na cudzy rachunek.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia,
ktory:

a) rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty sktadki lub jej
pierwszej raty oraz

b) konczy sie zuptywem 12 miesiecy od daty ustalonejw Umowie
ubezpieczenia jako termin ptatnosci sktadki lub pierwszej raty
sktadki, przy czym termin ten przypada najpdzniej w terminie
jednego miesigca od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. Jezeli Ubezpieczyciel, nie pdzniej niz miesiac przed zakorczeniem
okresu, na ktéry Umowa ubezpieczenia zostata zawarta, nie po-
informuje Ubezpieczajacego, ze nie wyraza zgody na przedtuze-
nie Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy ma prawo przedtuzyc
Umowe ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy, na takich samych
warunkach, dokonujac zaptaty sktadki z tytutu odnowionej Umo-
wy ubezpieczenia, w terminie i wysokosci analogicznych jak dla
poprzedniej Umowy ubezpieczenia (tj. w takim samym dniu
i miesigcu). Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia nie nastepuje, je-
$li Ubezpieczajacy nie zapfacit w terminie sktadki lub ktérejkolwiek
raty sktadki z tytutu Umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia wy-
stawiajac Polise.
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Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia ustalonego LIMITY SWIADCZEN ASSISTANCE
w Polisie jako pierwszy dzien Okresu ubezpieczenia, pod warun- §6

kiem zapfaty sktadki lub pierwszej raty sktadki w terminie ptatno-
sci ustalonym w Polisie.

6. W tym samym czasie, na rachunek tego samego Ubezpieczonego,
moze zosta¢ zawarta wytacznie jedna Umowa ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU.

Ponizsza tabela okresla limity dotyczace ilosci i wartosci poszczegdl-
nych Swiadczen assistance, ktére stanowia gérng granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela w Okresie ubezpieczenia, w ramach jednej
Umowy ubezpieczenia:

za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wedtug tabeli
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubezpie-
czajacy ztozyt o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpie-
czenia (liczy sie data powiadomienia o wypowiedzeniu Agenta lub
Ubezpieczyciela).

8. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia albo
udzielania z innych przyczyn ochrony ubezpieczeniowej w krot-
szym okresie niz ustalony w Umowie ubezpieczenia, Ubezpie-
czajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej 1) Organizacja
ochrony ubezpieczeniowe;j. i pokrycie

9. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy ubezpiecze- kosztow
nia w terminie 30 dni od dnia zawarcia tej umowy (liczy sie data naprawy
powiadomienia o odstapieniu Agenta lub Ubezpieczyciela). PRZYPADKOWE Telefonu.

10. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja- USZKODZENIE Koszty . 1 600 PLN
cego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpie- naprawy nie
czyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. uwzgledniaja

11. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu i Okres ubezpieczenia kosztow
korczy sie z uptywem najwczeéniejszej z ponizszych dat: materiatow
1) zdniem zgonu Ubezpieczonego lub zamiennych
2) z dniem ztozenia wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, KRADZIEZ

zgodniez ust. 7, lub KIESZONKOWA, | 2) Zakup
3) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy KRADZIEZ howego 1 2000 PLN
ubezpieczenia, zgodnie z ust. 9, lub Z WEAMANIEM, Telefonu
4) w przypadku braku zaptaty drugiej lub kolejnej raty skfad- ROZBO)J
ki - z uptywem 7 dnia od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu
wezwania do zaptaty, o ktérym mowa w ust. 12, o ile Ubez- 3) Z)NrOthOSZ—
pieczajacy nie dokonat zaptaty sktadki w ciggu 7 dni od dnia tow Nieauto-
otrzymania wezwania do zaptaty lub ryzowar’\ych 1 1000PLN
5) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia Ubez- po’chz?n
pieczyciela o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia ze skut- telefonicznych
kiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Ubezpieczyciel Na zyczenie Infolinia Bez
ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki Ubezpieczonego konsumencka ) limitu
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie, przy czym Ubezpieczyciel moze zgdac
zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpie-
czeniowe;j. ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY TELEFONU

12. W przypadku nieopfacenia drugiej lub kolejnej raty sktadki przez §7
Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel moze skierowa¢ do Ubezpie-
czajacego wezwanie do jej zaptaty, z pouczeniem, ze brak zaptaty W przypadku Przypadkowego uszkodzenia Telefonu, Ubezpieczy-
raty sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania do ciel zobowiazany jest do zorganizowania i pokrycia Kosztéw na-
zaptaty spowoduje ustanie odpowiedzialnosci wynikajacej z Umo- prawy Telefonu, do limitu okreslonego w § 6.
wy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw materiatéw zamiennych po-

trzebnych do naprawy Telefonu.
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§5 ZAKUP NOWEGO TELEFONU
§8

1. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

2. Sktadka moze byC' op’facana jednorazowo za ca’fy Okres ubezpie— " przypadku utraty Telefonu wskutek Kradziezy z wtamaniem,
czenia lub w ratach, z czestotliwoscia miesieczna, kwartalng lub Kradziezy kieszonkowej lub Rozboju, Ubezpieczyciel zobowigzany
potroczng. jest do pokrycia kosztu zakupu nowego Telefonu do wartosci utra-

3. Terminy, czestotliwosc¢ i sposdb ptatnosci sktadki ustala sie w Umo- conego Telefonu, lecz nie wiecej niz limit okreslony w § 6.
wie ubezpieczenia. W przypadku braku dostepnosci Telefonu takiego jak utracony,

4. Za dzien zapfaty sktadki uwaza sie dzier uznania rachunku Ubez- Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zakupu Ubezpieczonemu Te-
pieczyciela kwota wymaganej sktadki lub jej raty. lefonu o podobnych parametrach technicznych. Jesli nie jest moz-

5. W razie nadptaty sktadki zostanie ona rozliczona zgodnie z dyspo- liwe spetnienie Swiadczen assistance, o ktérych mowa w zdaniu
zycja Ubezpieczajacego. W przypadku braku dyspozycji, zostanie poprzedzajacym i w ust. 1, Ubezpieczonemu przystuguje $wiad-
ona zaliczona na poczet nastepnych sktadek. czenie pieniezne w wysokosci rwnowartosci ceny zakupu Telefo-

6. Skfadke ubezpieczeniowa za kazdego Ubezpieczonego oblicza sie nu o podobnych parametrach technicznych, do wysokosci limitu

okreslonego w § 6.
W celu uzyskania swiadczen, o ktérych mowa w niniejszym para-
grafie niezbedne jest przekazanie Ubezpieczycielowi protokotu
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policji potwierdzajacego utrate Telefonu wskutek Kradziezy z wta-
maniem, Kradziezy kieszonkowej lub Rabunku oraz dokument
potwierdzajacy nabycie przez Ubezpieczajacego Telefonu, w tym
w szczegolnosci paragon fiskalny lub fakture VAT.

ZWROT KOSZTOW NIEAUTORYZOWANYCH POLACZEN
§9

1. W przypadku utraty Telefonu w skutek Kradziezy z wtamaniem,
Kradziezy kieszonkowej lub Rozboju, Ubezpieczyciel zobowiazany
jest do zwrotu kosztéw potaczen telefonicznych wykonanych za
posrednictwem Telefonu do momentu zablokowania mozliwosci
wykonywania pofaczen telefonicznych we wiasciwej sieci telefo-
nicznej, do wysokosci limitu okreslonego w § 6.

2. Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony przesyta nastepujace
dokumenty:

a) szczegotowy biling potaczen telefonicznych, na podstawie
ktérego mozna okresli¢ taczny koszt Nieautoryzowanych po-
faczen telefonicznych,

b) zaswiadczenie od operatora telefonii komoérkowej okreslajace
date i godzine dokonania blokady wykonywania potaczen te-
lefonicznych,

c) protokdt policji zaswiadczajacy o utracie Telefonu wskutek
Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej lub Rabunku.

INFOLINIA KONSUMENCKA - POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
REKLAMACJIZWIAZANYCH Z USLUGAMI TELEKOMUNIKACYJNYMI
§10

Na zyczenie Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewni:

Udzielanie informacji a) ochrony praw konsumenta w zakresie
natemat: korzystania z ustug telekomunika-
cyjnych,

b) gdzie i w jakich godzinach przyj-
muje powiatowy/miejski rzecznik
konsumentéw,

¢) danych teleadresowych instytucji
powotanych do ochrony praw
konsumenta,

a) gdzie i w jakim terminie ztozy¢
reklamacje dotyczaca umoéw teleko-
munikacyjnych,

Udzielanie porad: b) jak napisa¢ pismo reklamacyjne do
operatora telekomunikacyjnego,

¢) jak postapi¢ w przypadku odrzucenia
uzasadnionej reklamacji,

Przestanie na adres a) aktow prawnych (ustawy, rozporza-
poczty elektronicznej dzenia, uchwaty),

wskazany przez b) wzoréw umoéw oraz pism
Ubezpieczonego: reklamacyjnych,

Telefoniczna udzielana przez prawnikéw dotyczaca
informacja prawna: kwestii z zakresu prawa konsumenckiego.

Umawianie wizyt w kancelariach prawnych

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§NM

1. Ubezpieczyciel nie ponosi kosztow swiadczen odpowiadajacych
zakresem Swiadczeniom assistance poniesionych samodzielnie
przez Ubezpieczonego - jezeli jednak skontaktowanie sie z Ubez-
pieczyciel w celu skorzystania ze Swiadczen assistance byto nie-
mozliwe z powodu sity wyzszej lub innych obiektywnych przy-
czyn, Ubezpieczyciel, na zasadach okreslonych w § 12, pokryje
koszty w takiej wysokosci, jakie poniostoby Ubezpieczyciel w przy-
padku organizowania Swiadczen assistance.

2. Ochrona ubezpieczeniowg nie sa objete:

a) utrata danych lub oprogramowania Telefonu,

b) uszkodzenie lub wyczerpanie baterii, akumulatoréw zasilaja-
cych Telefon,

c) uszkodzenie, kradziez, Kradziez z wiamaniem, Kradziez kie-
szonkowa, Rozbdj lub zgubienie akcesoriéw dodatkowych
sprzedawanych wraz z Telefonem Ilub nabytych osobno,
w szczegdlnosci: zestawu stuchawkowego, modemu, anteny,
kabli, tadowarki, dodatkowych baterii,

d) szkody spowodowane dziataniem ognia i nastepujacych zy-
wiotéw: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

e) szkody spowodowane niewtasciwym podiaczeniem Telefonu
do sieci elektrycznej,

f) uszkodzenia powstate wskutek uzytkowania Telefonu w spo-
sOb niezgodny z instrukcja obstugi,

g) szkody powstate w Telefonie objetym kampanig wycofania
produktu z rynku,

h) szkody powstate wskutek dziatann wojennych, stanu wojenne-
go, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw oraz
aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

i) szkody powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skaze-
nia radioaktywnego,

j) szkody spowodowane przez zwierzeta,

k) szkody spowodowane przez dzieci,

1) awarie bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez
osoby do tego nieupowaznione.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg rowniez objete:

a) koszty instalacji oprogramowania Telefonu innego niz podsta-
wowe niezbednego do funkcjonowania aparatu,

b) wymiana czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okre-
sowej wymianie w zwiazku z eksploatacjg Telefonu: baterii,
obudowy Telefonu, chyba ze koniecznos¢ ich wymiany jest
bezposrednim nastepstwem wypadku objetego Umowa
ubezpieczenia,

c) uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia
oraz inne, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnos¢ Telefonu,
chyba ze powyzsze zmiany sa skutkiem szkody objetej zakre-
sem ubezpieczenia,

d) koszty dostarczenia Telefonu do Punktu naprawczego oraz
koszty odbioru naprawionego lub nienaprawionego Telefonu
z Punktu naprawczego realizujgcego naprawe w ramach Umo-
wy ubezpieczenia,

e) spowodowane dziataniem wiruséw komputerowych, oprogra-
mowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem
na skutek powyzszych czynnikéw,

f) awarie wynikajace z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub
réwne;j liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma 1SO 13406-2
zroku 2001.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

a) spowodowane umysinym dziataniem lub zaniechaniem Ubez-
pieczonego lub oséb z ktérymi pozostaje w gospodarstwie
domowym,

b) spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczonego
(w przypadku razacego niedbalstwa Swiadczenie assistance
jest nalezne, jesli jego wykonanie odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci),

c) stanowigce utracone korzysci, w szczeg6lnosci utracony zysk
lub dochéd,

d) stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku mozli-
wosci uzytkowania Telefonu.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody powstate wsku-

tek niedopetnienia obowiazkéw wynikajacych z instrukcji produ-

centa dotyczacych korzystania z Telefonu.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa réwniez objete:

a) szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane
w Telefonie oraz w wyniku dziatania wirusa elektronicznego,

b) szkody polegajace na utracie wartosci Telefonu,

c) szkody polegajace na utracie danych zapisanych w pamieci Te-
lefonu lub karcie SIM,

d) szkody w Telefonach uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,
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e) szkody w Telefonach wypozyczanych w celach zarobkowych,

f) szkody w Telefonie, ktory zostat poddany przerébkom, prze-
budowie lub w ktérym dokonano zmiany numeru IMEI, z wy-
taczeniem przypadkéw, w ktérych zmiana numeru IMEI na-
stapita na skutek naprawy w ramach gwarancji producenta
lub sprzedawcy lub w ramach rekojmi albo realizacji roszczen
z tytutu przepiséw o sprzedazy konsumenckiej albo na skutek
naprawy wykonanej w ramach Umowy ubezpieczenia,

g) szkody powstate w czasie doswiadczen lub eksperymentow
przeprowadzanych przy wykorzystaniu Telefonu.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete uszkodzenia telefonu:

a) spowodowane dziataniem wody lub innych cieczy, w szczegol-
nosci wskutek zamoczenia Telefonu, chyba ze byto to spowo-
dowane dziataniem stuzb ratowniczych w sytuacji zagrozenia
zdrowia i zycia w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

b) spowodowane wilgocig, rdza lub korozja postepujaca stopniowo;

c) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach mecha-
nicznych aparatu telefonicznego: porysowanie, wytarcie
zewnetrznego lakieru Telefonu, ktére, poza zmniejszeniem
atrakcyjnosci wizualnej Telefonu, nie maja wptywu na popraw-
no$c¢ dziatania Telefonu;

d) powstate wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych;

Odpowiedzialnosciag Ubezpieczyciela nie s objete szkody w Tele-

fonach uzytych w dziatalnosci przestepczej lub terrorystyczne;j.

REFUNDACIJE
§12

W sytuacji opisanej w § 11 ust. 1 Ubezpieczyciel zapewni refunda-
cje kosztédw poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego do
wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane Swiad-
czenie assistance byto realizowane bezposrednio przez Ubezpie-
czyciela.
Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji (odszkodowania),
o ktérym mowa w ust. 1 powinno zawierac:
a) szczegotowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyn nie-
skontaktowania sie z Ubezpieczycielem wraz z dokumentacja,
b) faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwia okreslenie
facznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1 wyptacane jest w ciaggu
30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wy-
sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubez-
pieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.
Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania w terminie okre-
slonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszcze-
nie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci
lub czesci, a takze wyptaca bezsporna czes¢ odszkodowania.
Jedli odszkodowanie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje wraz
z jego wyptatg pisemng informacje o wyptacie odszkodowania
Ubezpieczonemu.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczy-
ciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniaja-
cg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.
Udzielenie informacji niezgodnych z prawda przez zgtaszajace-
go roszczenie o wypfate odszkodowania moze by¢ podstawa do
odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicz-
nosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela lub miato na celu wytudzenie odszkodowania.

TRYB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAJSCIA
ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM
§13

W przypadku Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy z wlamaniem lub
Rozboju, Ubezpieczony powinien niezwtocznie (przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie) skontaktowac sie
z whasciwym operatorem telefonii komérkowej w celu zablokowa-
nia mozliwosci wykonywania potaczen.
W przypadku Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy z wkamaniem lub
Rozboju oraz Przypadkowego uszkodzenia, Ubezpieczony zobo-
wigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Ubezpieczycielem
pod numerem telefonu podanym w Polisie i w pierwszej kolejnosci
podac nastepujace informacje:
a) NrPolisy,
b) PESEL, date urodzenia, imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,
c) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,
d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
e) wszelkie informacje konieczne pracownikowi Ubezpieczyciel
do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug;
f) wspotdziata¢ z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do
wykonania zobowiazania.
Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub na skutek razacego nie-
dbalstwa nie dopetnit obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1 Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Nieautoryzowane po-
faczenia, ktdre byty mozliwe z tego powodu. Jezeli Ubezpieczony
z winy umyslnej lub na skutek razacego niedbalstwa nie dopetnit
obowiazku, o ktéorym mowa w ust. 2 Ubezpieczyciel moze od-
moéwié¢ organizacji Swiadczen assistance okre$lonych w § 7-10,
w zakresie, w jakim szkoda jest nastepstwem niewykonania tych
obowiazkéw lub w zakresie, w jakim wskutek niewykonania tych
obowiazkow Ubezpieczyciel nie miat mozliwosci ustali¢ swojej od-
powiedzialnosci.
Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2
Ubezpieczyciel zleca wykonanie Swiadczenia assistance.
Jezeli brak jest podstaw do wykonania Swiadczenia assistance lub
moze by¢ ono swiadczone w innym zakresie niz okreslony w zgto-
szeniu, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczonemu przekazywana
jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych
uzasadniajacych catkowitg lub cze$ciowa odmowe wykonania
Swiadczenia assistance.

TERMIN LIKWIDACJI SZKODY | POKRYCIE KOSZTOW
§14

W terminie 7 dni od dnia otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel
informuje pisemnie o jego otrzymaniu Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz przeprowadza postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia assistance, a takze informu-
je osobe wystepujaca z tym roszczeniem, pisemnie, lub w inny
sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci Swiadczenia assistance, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.Swiadczenie assistance
realizowane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubez-
pieczyciela zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wyso-
kosci Swiadczenia assistance okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
assistance powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w kt6-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia
assistance Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewi-
dzianym w ust. 2.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia assistance w termi-
nie okreslonym w ust. 2-3, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszaja-

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba we Wroctawiu, ul. Teczowa 11 lok. 13, 53-601 Wroctaw

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11 lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000528682, kapitat
zaktadowy: 37.000.000 zt w catosci wptacony, NIP: 1010007027, Regon: 022525091

4

OWU-MM-2015-V2



&’ CREDIT AGRICOLE
UBEZPIECZENIA

cg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen
w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ Swiadczenia
assistance.

Jedli Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, Ubezpieczyciel
przekazuje wraz z jego wypfata pisemna informacje o wyptacie
Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepu-
jaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia assistance.

Ubezpieczyciel ma obowiazek udostepnia¢ osobom, o ktérych
mowa w ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone w celu usta-
lenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadcze-
nia assistance. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporza-
dzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Informacje i doku-
menty Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniac osobom, o kté-
rych mowa w ust. 1, na ich Zadanie, w postaci elektronicznej.
Udzielenie informacji niezgodnych z prawda przez zgtaszajacego
roszczenie o wyptate Swiadczenia assistance moze by¢ podstawa do
odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okoliczno-
sci zdarzenia objetego ubezpieczeniem, odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia assistance.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony
w zwigzku z Umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na
pismie, o ile inaczej nie postanowiono w niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowiagzani
informowac sie wzajemnie o zmianie adresu.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony powinni informowa¢ Ubezpie-
czyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych wskazanych
w Umowie ubezpieczenia za posrednictwem Agenta lub bezpo-
srednio u Ubezpieczyciela.

§16

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje moga by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, prze-
sytane w formie pisemnej badz elektroniczne;j.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwlocznie
po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie przeka-
zana w formie wskazanej przez zgtaszajacego roszczenie. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji okaze sig niemozliwe w terminie, o ktérym
mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje najpdzniej
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej sta-
rannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony majg prawo do zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

§17

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umdw ubezpieczenia za-
wartych zgodnie zOWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnione-
go zUmowy ubezpieczenia.

OWU zostaty przyjete Uchwaty Zarzadu Ubezpieczyciela nr
03/P/2015 r.z dnia 16.01.2015 r. i obowigzuja od dnia 26.01.2015 .

W imieniu Ubezpieczyciela:

I

Olivier Sperat- Czar
Wiceprezes Zarzadu Credit Agricole TU S.A.

i

Piotr Krzeminski
Czlonek Zarzadu Credit Agricole TU S.A.
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