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Tabela informacyjna o najistotniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informacji

Nr postanowienia z Ogélnych Warunkéw
Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie
»Z mysla o bliskich”

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

Artykut 1 ust. 4 punkt 19)
Artykut 2 ust. 2

Artykut 6 ust. 1-5, ust. 7, ust. 9
Artykut 7

Wartos¢ wykupu: nie dotyczy

2. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych sSwiadczen
lub ich obnizenia

Artykut 1 ust. 4 punkt 7)
Artykut 5 ust. 1-5
Artykut 6 ust. 6, ust. 8
Artykut 7 ust. 14-16
Artykut 8
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Z CREDIT AGRICOLE
Q‘ UBEZPIECZENIA

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia przedstawiamy Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie ,Z myslg o bliskich”
(dalej: ,O0WU"). Dla Panistwa wygody umiescilismy w nich komentarze. Prosze pamieta¢, ze sg one jedynie
dodatkowym wyjasnieniem i nie zastepuja petnego tekstu OWU.

Spis tresci

Artykut 1. POSTANOWIENIA OGOLNE . . ...\ttt et et e e e e e e e e e e e e e e e e 2
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Artykut 12. WYMIANA INFORMAGCI], REKLAMACIE . . . . . oot e e et e e e e e e e e e e e e e e e e 6
Artykut 13. POSTANOWIENIA KONCOWE . . ..ottt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 7

- granatu, bomby, substancji wybuchowej, rakiety lub innych srodkéw
\;'H;-, walki, jezeli ich uzycie zagraza zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego;

d 4) Bank - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
pod adresem: PI. Orlgt Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw;
) 5) Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie nagte, wywotane przyczyng
ARTYKUL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE zewnetrzng dziatajaca nagle i niezaleznie od woli Ubezpieczonego;
6) Ochrona ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpieczyciela do
Komentarz: Wyjasniamy najwazniejsze pojecia wystepujgce w OWU. wyptaty Swiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego;
Zapoznanie sie z nimi pozwoli Ci tatwiej zrozumiec tres¢ OWU. 7) Okres karencji - okres pierwszych 2 (dwéch) lat od dnia rozpoczecia
Okresu ubezpieczenia, w ktérym zakres Ochrony ubezpieczeniowej
1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Indywidualnego Ubez- jest ograniczony na zasadach okreslonych w Art. 5 ust. 2 OWU;
pieczenia na Zycie ,Z myslag o bliskich” (dalej: ,OWU”) CALI Europe S.A. 8) Okres prolongaty ptatnosci Sktadki - okres, za ktéry nie zostata
Oddziat w Polsce (Credit Agricole Life Insurance Europe S.A. Oddziat w optacona Sktadka, a w ktérym udzielana jest Ochrona ubezpieczeniowa,
Polsce) (dalej: ,Ubezpieczyciel”) zawiera umowy indywidualnego ubez- trwajacy 30 (trzydziesci) dni, z zastrzezeniem Art. 9 ust. 11 OWU;
pieczenia (dalej: ,,Umowy ubezpieczenia”) z osobami fizycznymi (dalej: 9) Okres ubezpieczenia - okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela
,Ubezpieczajacy”). Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej; okres ten zaczyna sie
2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wiasny lub nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, pod
na cudzy rachunek - na rachunek innej osoby fizycznej (dalej: ,Ubezpie- warunkiem zaptaty pierwszej Skfadki; w pierwszych 2 (dwdch)
czonego”). W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek latach Okresu ubezpieczenia zastosowanie ma Okres karencji;
postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktdrej 10) Polisa - wydawany przez Ubezpieczyciela dokument potwierdza-
zawarto Umowe ubezpieczenia, a zarzut majacy wptyw na odpowiedzial- jacy zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz warunki, na jakich
nos$¢ Ubezpieczyciela Ubezpieczyciel moze podnies¢ réwniez przeciwko zostata ona zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;
Ubezpieczonemu. 11) Rozruchy i Zamieszki - zbiorowy akt naruszenia porzagdku publicznego;
3. Roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej (dalej: ,,Sktadki”) przy- 12) Sktadka - kwota nalezna Ubezpieczycielowi za udzielang Ochrone
stuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajacemu. ubezpieczeniowy. Sktadke optaca Ubezpieczajacy za danego
4. llekro¢ w niniejszych OWU, jak réwniez w innych dokumentach sporza- Ubezpieczonego na rachunek bankowy Ubezpieczyciela, w wysokosci,
dzonych w zwigzku z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpie- czestotliwosci i terminie okreslonych w Polisie;
czenia uzywa sie nastepujacych pojeé, oznaczaja one odpowiednio: 13) Suma ubezpieczenia - kwota okreslona zgodnie zOWU, stanowigca
1) Agent lub Przedstawiciel Ubezpieczyciela - agent ubezpieczeniowy gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wskazana w Polisie;
wpisany do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych prowadzonego 14) $Swiadczenie - kwota, ktéra Ubezpieczyciel wyptaca w razie zajécia
przez Komisje Nadzoru Finansowego, posiadajgcy petnomocnictwo Zdarzenia ubezpieczeniowego (zgonu Ubezpieczonego);
do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu i na rzecz 15) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do
Ubezpieczyciela, na podstawie zawartej umowy agencyjnej, czynnosci prawnych, ktéra zawiera z Ubezpieczycielem Umowe
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem Umdw ubezpieczenia ubezpieczenia na witasny lub na cudzy rachunek, tj. na rachunek
zgodnie z niniejszymi OWU; innej osoby fizycznej wskazanej we Wniosku o zawarcie Umowy
2) Akt przemocy - skierowanie czynnosci fizycznej bezposrednio ubezpieczenia jako Ubezpieczony, na zasadach okreslonych
przeciwko Ubezpieczonemu, co zmusza go do poddania sie woli w niniejszych OWU i zobowigzany do zaptaty Sktadki;
uzywajacego przemocy i okreslonego zachowania sie, przez co 16) Ubezpieczony - Ubezpieczajacy lub inna osoba fizyczna posiadajaca
swoboda woli Ubezpieczonego zostaje ograniczona w zakresie petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, wskazana przez Ubezpie-
posiadania rzeczy, wtadania nig lub korzystania z niej; czajgcego we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, ktéremu/
3) Akt terroru - dokonanie lub grozba dokonania przestepstwa ktérej udzielana jest Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
polegajagcego na uprowadzeniu albo powainym bezprawnym Umowy ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi OWU, z uwzglednie-
zatrzymaniu Ubezpieczonego, badz tez na uzyciu broni palnej, niem Art. 3 ust. 1 OWU;
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17) Ubezpieczyciel - CALI Europe S.A. Oddziat w Polsce (Credit Agricole
Life Insurance Europe S.A. Oddziat w Polsce) z siedzibg we Wroctawiu,
pod adresem: ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw;

18) Umowa ubezpieczenia - umowa indywidualnego ubezpieczenia
zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem, zgodnie
z niniejszymi OWU, za posrednictwem Agenta;

19) Uprawniony - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana przez Ubezpieczonego
jako uprawniona do otrzymania Swiadczenia w przypadku zgonu
Ubezpieczonego, zgodnie z Art. 6 OWU;

20) Zdarzenie ubezpieczeniowe - zgon Ubezpieczonego.

ARTYKUL 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Komentarz: Wyjasniamy, w jakich sytuacjach udzielamy Ci Ochrony
ubezpieczeniowej.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje zgon Ubezpieczonego, pod warunkiem,
ze nastgpi on w Okresie ubezpieczenia.

ARTYKUt 3. UMOWA UBEZPIECZENIA
| OKRES UBEZPIECZENIA

n

Okres ochrony ubezpieczeniowej

n

Komentarz: Wyjasniamy, jak i na jaki czas zawierana jest Umowa ubez-
pieczenia.

1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objeta osoba fizyczna posiada-
jaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia bedzie miata ukoriczone 55 lat, ale nie bedzie miata ukon-
czonych 86 lat.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wtasny lub na
cudzy rachunek. Zawarcie Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wymaga
zgody osoby, na rachunek ktdrej zawierana jest Umowa ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia. Po potwierdzeniu przez Agenta poprawnosci
danych ujetych we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz po pod-
pisaniu go przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego (w przypadku ubezpie-
czenia na cudzy rachunek) oraz Agenta, wniosek staje sie Polisg. W Polisie
wskazane sg w szczegdlnosci: data zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubez-
pieczony, Uprawniony/Uprawnieni, zakres ubezpieczenia, wysokos¢ Sumy
ubezpieczenia, wysokos¢, czestotliwosé oraz termin ptatnosci Sktadek.

4. Warunkiem rozpoczecia Okresu ubezpieczenia (Ochrony ubezpieczeniowej)
jest optacenie przez Ubezpieczajacego pierwszej Sktadki za Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczajgcy ma prawo:

1) do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia - w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia jej zawarcia; jezeli najpdiniej w chwili zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpie-
czenia, termin 30 (trzydziestu) dni biegnie od dnia, w ktérym Ubez-
pieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie; albo

2) do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia - po uptywie 30
(trzydziestu) dni od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajacy moze ztozy¢ oswiadczenie woli odpowiednio o odstgpie-
niu od Umowy ubezpieczenia albo o wypowiedzeniu Umowy ubezpiecze-
nia za posrednictwem Agenta albo bezposrednio Ubezpieczycielowi, ze
skutkiem na koniec dnia, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt dane oswiadcze-
nie (liczy sie data powiadomienia Agenta albo Ubezpieczyciela, zalezenie
od tego, ktdra jest wczesniejsza).
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6. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia albo wypowiedzenie Umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia Sktadki
za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowej.
7. Okres ubezpieczenia (Ochrona ubezpieczeniowa) w stosunku do
danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem Art. 3 ust. 4 OWU.
8. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego
koriczy sie w przypadku:
1) zgonu Ubezpieczonego - z dniem zgonu wskazanym w akcie zgonu
lub
2) odstgpienia od Umowy ubezpieczenia albo wypowiedzenia
Umowy ubezpieczenia - ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy ztozyt dane oswiadczenie lub
3) nieoptacenia Sktadki za danego Ubezpieczonego przez Ubezpiecza-
jacego w dodatkowym terminie okreslonym zgodnie z Art. 9 ust.
11 - z uptywem tego dodatkowego terminu.

ARTYKUL 4. SUMA UBEZPIECZENIA
n

Mozliwos¢ wyboru Sumy ubezpieczenia.

n

Komentarz: Wyjasniamy, w jakiej wysokosci Ubezpieczyciel moze wypftacic¢
Swiadczenie w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

1. Ubezpieczajacy dokonuje wyboru Sumy ubezpieczenia w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia nie ulega zmianie w okresie
obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu Ubezpieczonego moze
wynosi¢ 3 000 PLN, 5 000 PLN, 7 000 PLN albo 10 000 PLN i jest wskazana
w Polisie.

3. Maksymalna Suma ubezpieczenia dla wszystkich Umdw ubezpieczenia
zawartych zgodnie z OWU na rzecz jednego Ubezpieczonego nie moze
przekroczy¢ kwoty 10 000 PLN.

ARTYKUL 5. SWIADCZENIE

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego w okresie pierwszych 2 (dwdch)
lat od rozpoczecia Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel wyptaci Upraw-
nionym Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej
w Polisie, pod warunkiem, ze zgon Ubezpieczonego nastgpit w wyniku
Nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem ust. 4i 5.

({4 -

Zwro¢ uwage na przypadki, w ktorych ochrona
ubezpieczeniowa jest ograniczona.

n

2. W przypadkuzgonu Ubezpieczonego w okresie pierwszych 2 (dwéch) lat
od rozpoczecia Okresu ubezpieczenia, z przyczyn innych niz Nieszczesliwy
wypadek, Ubezpieczyciel wyptaci Uprawnionym Swiadczenie w wysoko-
$ci Sumy ubezpieczenia Sktadek zaptaconych za danego Ubezpieczonego
do dnia jego zgonu, z zastrzezeniem ust. 5. Opisany okres nazwany jest
Okresem karencji.

3. W przypadku zgonu Ubezpieczonego po uptywie 2 (dwéch) lat od
rozpoczecia Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie
w wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie, z zastrzezeniem ust. 5.
4. Jesli zgon Ubezpieczonego nastgpit po uptywie 180 (stu osiemdziesieciu)
dni od dnia zaistnienia Nieszczesliwego wypadku uznaje sie, ze nie miat
zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem.
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5. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie, o ile nie zachodza okolicznosci
wylgczajace odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela powotane w Art. 8 OWU.
6. Uprawnionego lub Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia ustala
sie zgodnie z Art. 6 OWU.

7. Wyptata Swiadczenia nastgpi w formie jednorazowej wyptaty na
rachunek bankowy wskazany przez Uprawnionego w formie pisemnej.

ARTYKUt 6. UPRAWNIONY

§ =
=== Ubezpieczony moze wskaza¢ osobe lub kilka oséb
2 (tzw. Uprawnionych), ktére w przypadku $mierci

Ubezpieczonego moga otrzymac Swiadczenie.

Moga to by¢ dowolnie wskazane osoby,
a takze instytucje, np. bank.

n

Komentarz: Wyjasniamy, kto moze otrzymac Swiadczenie.

1. Ubezpieczony we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia moze
wskaza¢ Uprawnionego lub Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia na
wypadek zgonu Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczony ma prawo, w kazdym czasie trwania Okresu ubezpiecze-
nia, zmieni¢ lub odwota¢ wskazanie Uprawnionego, o ktérym mowa w ust.
1, poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi stosownego oswiadczenia. Oswiad-
czenie moze by¢ ztozone réwniez Agentowi, ktdry niezwtocznie przekaze je
Ubezpieczycielowi. Zmiana lub odwotanie Uprawnionego jest skuteczna/
skuteczne z chwilg doreczenia jej/go Ubezpieczycielowi albo Agentowi,
zaleznie od tego, ktéra jest wczeéniejsza. Przy wyptacie Swiadczenia przez
Ubezpieczyciela za wigzace uznaje sie ostatnie zawiadomienie.
3. lJezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uprawnionego, Swiad-
czenie wyptaca sie Uprawnionym w wysokosci okreslonej jako procent
Swiadczenia wskazany przez Ubezpieczonego z dokfadnoscia do 1% we
Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia albo w trybie ust. 2, zaleznie od
tego, co nastgpi najpdzniej. W sytuacji, gdy Ubezpieczony nie wskazat udziatu
tych oséb w Swiadczeniu, przyjmuje sie, iz udziaty tych oséb sg réwne.
4. Jezeli suma wskazan procentowych w Swiadczeniu jest wyzsza lub
nizsza niz 100% Swiadczenia, udziaty Uprawnionych w Swiadczeniu oblicza
sie poprzez proporcjonalne obnizenie lub podwyzszenie wskazanych
udziatéw tak, aby ich faczna suma wynosita 100%.
5. Jezeli w chwili zgonu wskazanie jednego lub kilku sposréd Upraw-
nionych stato sie bezskuteczne, Swiadczenie przypadajace temu Upraw-
nionemu lub Uprawnionym zostanie wyptacone pozostatym wskazanym
Uprawnionym, w proporcji odpowiadajacej udziatom wskazanym przez
Ubezpieczonego, w mysl niniejszego Artykutu.
6. Jezeli Uprawniony umysinie przyczynit sie do zgonu Ubezpieczonego,
to traci on prawo do Swiadczenia.
7. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uprawnionego albo, gdy Uprawniony
w dniu zgonu Ubezpieczonego nie 2yt lub utracit prawo do Swiadczenia
w mysl ust. 6, Uprawnionymi do Swiadczenia sg cztonkowie rodziny
zmartego Ubezpieczonego, wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) w réwnych czesciach dzieci, jezeli brak jest matzonka,

3) w réwnych czesciach rodzice, jezeli brak jest matzonka i dzieci,

4) w réwnych czesciach inne osoby powotane do dziedziczenia

ustawowego po Ubezpieczonym.

8. Otrzymanie Swiadczenia przez osobe lub osoby wskazane w ust. 7
wymienione w pierwszej kolejnosci, wyklucza otrzymanie Swiadczenia
przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci.
9. Osoba, ktérej prawo do Swiadczenia wynika z ust. 7, zgtaszajac roszcze-
nie o wyptate Swiadczenia zobowiazana jest doreczy¢ dokumenty potwier-
dzajace jej prawo do Swiadczenia, tj. potwierdzajace stopieri pokrewieristwa
lub powinowactwa z Ubezpieczonym, ktérymi moga by¢ odpisy z aktéw stanu
cywilnego lub dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu kolejnym. W przypadku
okreslonym w ust. 7 pkt 4), osoba zgtaszajaca roszczenie o wyptate Swiad-
czenia zobowigzana jest dotaczy¢ prawomocne postanowienie sadu o stwier-
dzeniu nabycia spadku lub prawomocne postanowienie sadu o dziale spadku
(jesli o stwierdzeniu nabycia spadku orzekat sagd w ramach postepowania o
dziat spadku) badz akt notarialny poswiadczenia dziedziczenia.
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10. Suma ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego nie nalezy do
spadku po Ubezpieczonym

ARTYKUL 7. ROSZCZENIE | REALIZACJA SWIADCZENIA
n

Zasady zgtoszenia roszczenia i lista dokumentéw
potrzebnych do uzyskania swiadczenia.

Komentarz: Wyjasniamy, jakie kroki nalezy podjqgc oraz jakie dokumenty
przygotowad, aby otrzymac Swiadczenie.

1. Uprawniony powinien powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarze-
nia ubezpieczeniowego telefonicznie, pod numerem telefonu wskazanym
w Polisie lub w innym o$wiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie z niego
wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w Polisie dane kontaktowe Ubez-
pieczyciela), podajac nastepujace dane:

1) numer Polisy oraz dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji
Ubezpieczonego,

2) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji Uprawnionego
oraz

3) numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Uprawnionym.

2. Uprawniony powinien ztozy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty (w formie
elektronicznej albo papierowej, na adres Ubezpieczyciela podany przez
Ubezpieczyciela w telefonicznym powiadomieniu o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego) niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczy-
ciela postepowania dotyczacego ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela albo wysokosci Swiadczenia.

Dokumentami tymi sa:

1) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

2) statystyczna karta zgonu lub, w przypadku jej braku, inny dokument
medyczny potwierdzajacy przyczyne zgonu,

3) dokumentacja medyczna,

4) dokumenty potwierdzajace zmiane danych osobowych Uprawnio-
nego (imie, nazwisko - np. odpis skréconego aktu matzenstwa)
- w przypadku, gdy Uprawniony zmienit dane osobowe,

5) w przypadku zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego
wypadku - dodatkowo dokumenty potwierdzajace okolicznosci
zgonu (np. protokét, notatka policji, postanowienia prokuratury),

6) dokumenty wskazane w Art. 6 ust. 9, jezeli dotyczy,

7) inne dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela, jezeli sg one
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wyso-
koéci Swiadczenia,

chyba ze Uprawniony jest osoba, ktéra dokumentéw wymienionych
powyzej nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowigzuja-
cego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

Ubezpieczyciel moze zazadaé dostarczenia oryginatéw dokumentéw lub
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem przez Agenta lub notariusza
kserokopii dokumentéw, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia
przez Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela albo wysokoséci Swiadczenia.

3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego Ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubez-
pieczajacego, jezeli nie jest on osobg wystepujaca z tym zawiadomieniem,
oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie lub w inny
sposob, na ktdéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
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4. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢
réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego. W tym przypadku spadkobierca
jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy ubezpieczenia.
5. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie
4 (czterech) dni roboczych (za dzien roboczy uwaza sie kazdy dzien inny
niz sobota, niedziela i $wieta ustawowo wolne od pracy), liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
6. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wyso-
koéci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno byé
spetnione w ciggu 14 (czternastu) dni, liczac od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetnic
w terminie wskazanym w ust. 5.
7. Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w Umowie ubezpiecze-
nia Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, zawiadamia na piémie osobe
zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej rosz-
czen w catosci lub w czeéci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ Swiadczenia.
8. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
na piSmie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub cze$ciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.
9. Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela lub wysokoséci Swiadczenia. Osoby te mogg zadaé pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
10. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 9, Ubezpieczyciel
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.
11. Sposéb:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 9,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych

zgodnie z ust. 9 informacji,
3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust. 9,

nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. 9.
12. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i doku-
mentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych
mowa w ust. 9, nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie zwyktych
kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.
13. Ubezpieczyciel przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 9, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczern z Umowy
ubezpieczenia.
14. W przypadku zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji Ubez-
pieczycielowi przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
OWU nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obo-
wigzku podania prawdziwych informacji doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastep-
stwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
15. Wyptata Swiadczen zgodnie z OWU podlega przepisom regulujgcym
opodatkowanie 0séb fizycznych lub prawnych obowigzujagcym na dzien
wyptaty Swiadczenia.
16. W przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem zobowigzania wskazanego
w Art. 5, tj. wyptata Swiadczenia, powstanie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami obowigzek pobrania i odprowadzenia jakiejkolwiek kwoty,
w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowigzan podatkowych upraw-
nionych, kwoty pobrane i odprowadzane bedg pomniejsza¢ kwoty sto-
sownych wyptat dokonywanych zgodnie z OWU.
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ARTYKUL 8. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA
il
=
1 {4 1‘?

n
Komentarz: Wyjasniamy, w jakich sytuacjach Ubezpieczyciel jest zwolniony
z wyptaty Swiadczenia.

Kiedy Ubezpieczyciel moze
odmoéwic wyptaty Swiadczenia?

Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU nie jest objety
zgon Ubezpieczonego w wyniku:

1) samobdjstwa dokonanego w ciggu dwdch lat od daty zawarcia
Umowy ubezpieczenia;

2) usitowania dokonania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpie-
czonego;

3) dziatan wojennych, stanu wojennego, czynnego udziatu Ubezpie-
czonego w Rozruchach i Zamieszkach, Aktach przemocy i Aktach
terroru lub sabotazu za wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony
zmuszony byt dziata¢ w obronie wiasnej lub w obronie innych oséb;

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych
prawem uprawnien - nie dotyczy zgonu z przyczyn naturalnych;

5) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi), pod wptywem narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii), z wytgczeniem $rodkéw zazywanych przez Ubezpie-
czonego zgodnie z zaleceniem lekarza.

ARTYKUL 9. SKEADKA
n

=7
Pamietaj o terminowym optacaniu sktadki. .

n

Komentarz: Wyjasniamy zasady zaptaty za Twojq Ochrone ubezpieczeniowq.

1. Sktadke ustala Ubezpieczyciel, uwzgledniajac wiek Ubezpieczonych
na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia, wysokos¢ Sumy ubezpiecze-
nia wskazang w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz inne czynniki
majace wptyw na zakres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Sktadka ustalana jest jako Sktadka nalezna za jednego Ubezpieczonego,
optacana z czestotliwoscig miesieczna, kwartalng, pétroczng lub roczna.
3. Do zaptaty Sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy. Roszczenie
o zaptate Sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie wobec Ubez-
pieczajacego.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia Sktadki za Ubezpieczo-
nego w terminie wskazanym w Polisie.

5. Optacenie Sktadki uznaje sie za skuteczne w dniu, w ktérym Sktadka
wptyneta na rachunek bankowy Ubezpieczyciela wskazany w Polisie.

6. Czestotliwos¢, termin ptatnosci i wysokos¢ Sktadki wskazane sg w Polisie.
7. Ubezpieczajacy ma prawo wnioskowac o zmiane czestotliwosci opta-
cania Sktadek za danego Ubezpieczonego. W przypadku zmiany czestotli-
wosci opfacania Sktadki - zmiana obowigzuje od nastepnego dnia po jej
zgtoszeniu, a nadptacona Sktadka zostanie rozliczona zgodnie z dyspozycja
Ubezpieczajgcego. W przypadku braku dyspozycji, zostanie ona zaliczona
na poczet przysztych Sktadek. W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy wnio-
skuje o zmiane czestotliwosci optacania Sktadki, pozostajgc w Okresie
prolongaty ptatnosci Sktadki, wskazanym w ust. 11, zmiana czestotliwosci
mozliwa jest nie wczesniej niz po zaptaceniu zalegtej Sktadki.

8. Wszelkie wptaty tytutem Sktadki za danego Ubezpieczonego, dokonane

CALI Europe Société Anonyme (Spétka Akcyjna) z siedzibg w Luksemburgu, wpisana do rejestru handlowych spétek w Luksemburgu pod numerem B 75007, Oddziat w Polsce wpisany do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000282193, NIP 107-00-07-692, Regon 140999430.

ZMOB-2017-V3



CREDIT AGRICOLE
UBEZPIECZENIA

X

po zakoniczeniu Okresu ubezpieczenia, ktére nie moga by¢ zaliczone na
poczet zalegtej Sktadki, nie bedg uznawane za optacenie Sktadki i beda
zwracane Ubezpieczajgcemu w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia
ich otrzymania przez Ubezpieczyciela, bez odsetek.

9. Whptaty tytutem Sktadki za dang Polise, dokonane przed zakoriczeniem
Okresu ubezpieczenia, w wysokosci przewyzszajacej wysokos¢ naleznej
Sktadki zostang zaliczone na poczet przysztych (kolejnych) Sktadek, o ile
wystepuja.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia albo wypo-
wiedzenia Umowy ubezpieczenia, Ochrona ubezpieczeniowa ustaje
z koricem dnia, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie woli odpo-
wiednio o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia albo o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia, a Ubezpieczyciel zwraca Sktadke Ubezpieczajg-
cemu za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej, w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia, w ktérym odstgpienie od Umowy ubezpieczenia
albo wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia stato sie skuteczne.

11. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy nie opfaci w terminie drugiej lub
kolejnej Sktadki za danego Ubezpieczonego, Ochrona ubezpieczeniowa
dotyczaca tego Ubezpieczonego ustaje z uptywem 30 (trzydziestu) dni
od daty uptywu terminu ptatnosci Sktadki (Okres prolongaty ptatnosci
sktadki), pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel po uptywie terminu ptatnosci
Sktadki wezwat Ubezpieczajacego do jej zaptaty w dodatkowym terminie
30 (trzydziestu) dni od daty uptywu terminu ptatnosci Sktadki, jednak nie
krétszym niz 7 (siedem) dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem,
ze brak zaptaty Sktadki spowoduje ustanie odpowiedzialnosci wynikaja-
cej z Umowy ubezpieczenia. W przypadku braku optacenia Sktadki w tym
dodatkowym terminie uwaza sie, ze Ubezpieczajacy wypowiedziat Umowe
ubezpieczenia, Ochrona ubezpieczeniowa wzgledem Ubezpieczonego, za
ktdérego Sktadka nie zostata zaptacona ustaje z uptywem wyzej wspomnia-
nego dodatkowego terminu 30 (trzydziestu) dni, jednak nie wczesniej niz
z uptywem 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty Sktadki w dodatkowym terminie.

12. Numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy wptaca¢ Sktadki jest
wskazany w Polisie.

ARTYKUL 10. OBOWIAZKI INFORMACYJNE UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany, przed wyrazeniem przez Ubezpiecza-
jacego zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub zmiane
prawa do niej wiasciwego, do pisemnego poinformowania Ubezpieczajg-
cego o tych zmianach, z okresleniem ich wptywu na wartoé¢ Swiadczenia.
2. Informacje, o ktérej mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel moze, za zgoda
Ubezpieczajacego, przekaza¢ réwniez za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej.

ARTYKUL 11. OBOWIAZKI INFORMACYJINE
UBEZPIECZAJACEGO | PRAWA UBEZPIECZONEGO

1. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony to dwie rézne osoby,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o tresci
zawieranej z Ubezpieczycielem Umowy ubezpieczenia oraz jej warunkach,
zanim Ubezpieczony wyrazi zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczonemu
otrzymanych od Ubezpieczyciela informacji, o ktérych mowa w Artykule
10 oraz w ust. 1, na pisSmie lub, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na
innym trwatym nosniku.

3. Ubezpieczajgcy powinien powyzsze informacje przekazaé¢ Ubezpieczo-
nemu niezwiocznie po ich otrzymaniu od Ubezpieczyciela. W przypadku
informacji o zmianie warunkédw Umowy ubezpieczenia lub zmianie prawa
dla niej wtasciwego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazac je Ubez-
pieczonemu przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na zmiane
warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa dla niej wtasciwego.

4. Ubezpieczony moze zgdac, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji,
o ktérych mowa w Artykule 10 oraz informacji o postanowieniach Umowy
ubezpieczenia zawartej na jego rzecz oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza one jego praw i obowigzkdow.
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5. Zmiana Umowy ubezpieczenia na niekorzy$¢ Ubezpieczonego lub
Uprawnionego, jak tez wskazanie lub zmiana Uprawnionych, wymaga
zgody Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac¢ Ubezpieczyciela
o kazdej zmianie danych osobowych i teleadresowych swoich, Ubezpie-
czonego lub Uprawnionego.

ARTYKUt 12. WYMIANA INFORMACII, REKLAMACIJE

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU, wszelkie zawia-
domienia i oswiadczenia, w zwigzku z realizacja Umowy ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie.
2. Ubezpieczony i Ubezpieczajacy powinni poinformowac Ubezpieczyciela
o kazdej zmianie swoich danych osobowych oraz danych teleadresowych.
3. Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego o aktu-
alnym adresie w kazdej pisemnej korespondencji adresowanej do Ubez-
pieczonego lub Ubezpieczajacego.
4. Jezeli po objeciu danego Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowa
doszto do zmiany nazwiska badzZ imienia Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego, osoba zgtaszajgca Ubezpieczycielowi roszczenie o wyptate Swiad-
czenia zobowigzana jest przedstawi¢ dokumenty uzasadniajace jej prawo
do Swiadczenia.
5. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania reklamacji w rozumieniu
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Ubezpieczycielowi:
a) w formie pisemnej przesytka pocztowa wystana:
na adres Ubezpieczyciela:
CALI Europe S.A. Oddziat w Polsce
ul. Teczowa 11, lok. 13
53-601 Wroctaw
lub
na adres Banku:
Credit Agricole Bank Polska S.A.
Pl. Orlat Lwowskich 1
53-605 Wroctaw
lub
na adresy innych Agentéw Ubezpieczyciela
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej,
wyfacznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
c) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu Ubezpieczyciela
wskazanym w Polisie lub w innym oswiadczeniu Ubezpieczyciela
(o ile bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane
w Polisie dane kontaktowe Ubezpieczyciela);
d) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela,
pod adresem wskazanym w lit a) powyze;j.
6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia
jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych
instytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych lub do
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/
regulacje/Sad_Polubowny) oraz do ztozenia wniosku do Rzecznika Finan-
sowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.
7. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna
zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje sktadaja-
cego reklamacje oraz Umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja dotyczy.
W tresci reklamacji nalezy podac imie i nazwisko oraz adres do korespon-
dencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Ubezpieczy-
ciela, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem sktadajacego reklamacje.
8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, a za posrednictwem
poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.
9. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po
ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
w razie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie,
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia,
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okolicznosciach uzasadniajacych opdznienie wymagajacych jeszcze wyja-
$nienia oraz o przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. taczny czas
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 60 (szescdziesieciu) dni
od daty wptywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu
rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie jg za roz-
patrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacije.

10. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ARTYKUt 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Roszczenia z Umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu z uptywem
3 (trzech) lat.

2. Bieg przedawnienia roszczenia o wyptate Swiadczenia wobec Ubez-
pieczyciela przerywa sie takze przez zgtoszenie Ubezpieczycielowi tego
roszczenia lub przez zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego. Bieg prze-
dawnienia rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktérym zgtaszajacy rosz-
czenie lub Zdarzenie ubezpieczeniowe otrzymat na pismie oswiadczenie
Ubezpieczyciela o przyznaniu lub odmowie wyptaty Swiadczenia.

3. Dla Umowy ubezpieczenia wtasciwe jest prawo polskie.

4. Wszelkie obowigzki Ubezpieczyciela wynikajace z bezwzglednie obo-
wigzujacych przepiséw prawa, w tym obowiazki informacyjne, bedg reali-
zowane zgodnie z wymogami przepisOw prawa obowigzujgcymi na dzien
realizacji danego obowigzku.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia zawartej
zgodnie z OWU mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
6. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wihasciwosci ogdlnej albo przed sad wta-
Sciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spad-
kobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

7. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Ubezpieczyciela i maja
zastosowanie do Uméw dodatkowych zawartych od dnia 16 paZdziernika
2017r.

W imieniu Ubezpieczyciela:

i

Olivier Sperat- Czar
Dyrektor Oddziatu
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