D¢ CREDIT AGRICOLE
—_— UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | DOZYCIE Z PREMIA
»ZIELONA EUROPA” (OWU) kod: ZE-2021-V4

przyjete Uchwatg Zarzadu CA Zycie TU S.A. numer 26/P/2021
i obowigzujgce dla uméw zawartych od dnia 19.07.2021 r.

Tabela informacyjna o najistotniejszych warunkach ubezpieczenia

Nr zapisu z Ogélnych Warunkéw
Rodzaj informacji Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie

z Premia ,,Zielona Europa”

1. Przestanki wypfaty odszkodowania i innych Artykutnr3i 4
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci Artykut nr 11
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

3. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcane Artykut nr 3, 4, 6, 8, 9
ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych

4. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych Artykut nr 8, 9, 10
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktérym roszczenie o wyptate wykupu nie
przystuguje
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ARTYKUL 1 — DEFINICJE | PODSTAWOWE TERMINY

A
Akt przemocy — skierowanie czynnosci fizycznej bezposrednio przeciwko
osobie, co zmusza jg do poddania sie woli uzywajgcego przemocy i okreslo-
nego zachowania sie, przez co swoboda woli tej osoby zostaje ograniczona.

Akt terroru — dokonanie lub grozba dokonania przestepstwa polegajacego
na uprowadzeniu albo powainym bezprawnym zatrzymaniu Ubezpieczo-
nego, badz tez na uzyciu broni palnej, granatu, bomby, substancji wybucho-
wej, rakiety lub innych srodkéw walki, jezeli ich uzycie zagraza zdrowiu lub
zyciu Ubezpieczonego.

Agent ubezpieczeniowy — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu.

Nota — aktywo nabywane za Sktadke inwestowang stanowigce pokrycie re-
zerwy techniczno-ubezpieczeniowej tworzonej w zwigzku z zawarciem
Umowy ubezpieczenia, od ktérego zalezna jest wartos¢ Premii wyptacanej w
przypadku dozycia przez Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia,
stanowigce instrument finansowy o okreslonym terminie zapadalnosci row-
noznacznym z koricem okresu ubezpieczenia, w ktéry inwestuje Ubezpieczy-
ciel. Sposob oraz terminy okreslania i ogtaszania wartosci Noty podane przez
Emitenta, ktéry wystawit jg na rzecz Ubezpieczyciela podaje sie do wiadomo-
$ci Ubezpieczonych/ Ubezpieczajacych w Zatgczniku do OWU — Technicznych
Informacjach o Umowie ubezpieczenia oraz Dokumencie zawierajgcym klu-
czowe informacje. Nota jest oznaczona unikalnym numerem ISIN (Interna-
tional Security Identification Number), podanym do wiadomosci wszystkich
Ubezpieczonych/ Ubezpieczajacych.

Ochrona tymczasowa — ochrona ubezpieczeniowa w zakresie zgonu Ubez-
pieczonego udzielana przez Ubezpieczyciela tymczasowo, w okresie od za-
warcia Umowy ubezpieczenia z Ubezpieczajacym i pod warunkiem optacenia
Sktadki, zgodnie z OWU, do dnia poprzedzajacego dzien rozpoczecia Okresu
ubezpieczenia, okreslonego w Zataczniku do OWU - Technicznych Informa-
cjach o Umowie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty
Swiadczenia w przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego obje-
tego Umowa ubezpieczenia.

Okres subskrypcji — wskazany w stanowiacych Zatacznik do OWU Technicz-
nych Informacjach o Umowie ubezpieczenia okres, w ktérym mozna ztozy¢
Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia — okres, w ktédrym Ubezpieczyciel udziela Ochrony
ubezpieczeniowej, wskazany we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Optaty — zdefiniowane w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Wskaznik
kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia, ktéry jest optatg poczatkowa oraz
Opfata za wykup, pobierane przez Ubezpieczyciela oraz pomniejszajace
Sktadke lub Wartos$¢ wykupu. Ich wysokos$¢ oraz sposéb pobrania zostaje
okreslony w Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia. Optatami
sg wylacznie Wskaznik kosztow obstugi Umowy ubezpieczenia oraz Optata
za wykup.

Optata za wykup — optata w wysokosci zdefiniowanej we Technicznych In-
formacjach o umowie Ubezpieczenia, kazdorazowo pomniejszajaca wartosé
wyptacanego Wykupu.

OWU - niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie z Premia
,Zielona Europa”.

Premia — wartos¢ zalezna od konicowej wartosci Noty w jaka zainwestowat
Ubezpieczyciel Sktadke inwestowang, ktéra jest wyptacana na koniec okresu
ubezpieczenia i zwieksza Swiadczenie z tytutu dozycia, ustalana zgodnie z Za-
facznikiem do OWU — Technicznymi Informacjami o Umowie ubezpieczenia.
Koricowa wartos$é Noty, od ktdrej zalezy wyptata Premii, opisuje formuta po-
dana w Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia.

Rozruchy lub zamieszki — zbiorowy akt naruszenia porzadku publicznego.

Sktadka — sktadka nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajacego z tytutu
Umowy ubezpieczenia, w wysokosci zadeklarowanej we Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, wyrazona w ztotych polskich, ptatna na rachunek
bankowy Ubezpieczyciela, zgodnie z OWU oraz Zatacznikiem do OWU - Tech-
nicznymi Informacjami o Umowie ubezpieczenia.

Sktadka inwestowana — sktadka po potrgceniu Wskaznika kosztu obstugi
Umowy ubezpieczenia, przeznaczona przez Ubezpieczyciela na nabycie
Noty.

Suma ubezpieczenia z tytutu zgonu w okresie ochrony tymczasowej —
kwota okreslona zgodnie z Technicznymi informacjami o Umowie ubezpie-
czenia, wyptacana Uprawnionemu z tytutu zgonu Ubezpieczonego w okresie
ochrony tymczasowe;.

Suma ubezpieczenia z tytutu dozycia — kwota okreslona zgodnie z Technicz-
nymi informacjami o Umowie ubezpieczenia wyptacana na koniec okresu
ubezpieczenia Ubezpieczonemu z tytutu dozycia Ubezpieczonego do korica
okresu Ubezpieczenia. Kwota Swiadczenia z tytutu dozycia zalezy od Wa-
riantu ubezpieczenia (I lub 1l) wybranego przez Ubezpieczajgcego.

Suma ubezpieczenia z tytutu zgonu — kwota okreslona zgodnie z Technicz-
nymi Informacjami o Umowie ubezpieczenia wyptacana Uprawnionemu z ty-
tutu zgonu Ubezpieczonego w okresie Ubezpieczenia.

Swiadczenie — suma pieniezna, ktéra Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczo-
nemu albo Uprawnionemu, w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Wysokos¢ swiadczenia z tytutu dozycia zalezy od wybranego przez Ubezpie-
czajgcego Wariantu ubezpieczenia (I lub 11).

Techniczne Informacje o Umowie ubezpieczenia — zatagcznik do OWU, okre-
$lajacy szczegdtowe warunki ubezpieczenia, zasady ogtaszania informacji
o Nocie w jaka inwestuje Ubezpieczyciel, minimalng i maksymalng wysokos$¢
Sktadki, Sktadkiinwestowanej, Okres subskrypcji i Okres ubezpieczenia, War-
tos¢ wykupu, wysokos$é Sumy ubezpieczenia z tytutu zgonu, wysokosé Sumy
ubezpieczenia z tytutu dozycia, wysokos$¢ Wartosci wykupu, wysokos¢ Pre-
mii. Techniczne informacje o Umowie ubezpieczenia wskazujg Wariant
umowy w jakim zostata ona zawarta przez Ubezpieczajacego oraz cechy da-
nego Wariantu — w tym koricowg Sume ubezpieczenia z tytutu dozycia, Note
w jaka inwestuje Ubezpieczyciel w danym wariancie, formute od jakiej za-
lezna jest koricowa wartos¢ Noty oraz sposéb kalkulacji Premii dla danego
Wariantu.

Ubezpieczyciel — CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wro-
ctawiu ul. Legnicka 48, bud. C-D, 54-202 Wroctaw wpisana do rejestru przed-
siebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000850161, NIP
8943155631, Regon 385659456, kapitat zaktadowy 59 000 000 PLN wpta-
cony w catosci.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych, zawierajgca Umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek i zobo-
wigzana do zaptaty Sktadki. Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczo-
nym.

Ubezpieczony — wyzej zdefiniowany Ubezpieczajacy, ktéremu na podstawie
zawartej Umowy ubezpieczenia, udzielana jest Ochrona ubezpieczeniowa.

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia na Zycie i Dozycie zawarta
na podstawie niniejszych OWU, miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczaja-
cym, ktérej potwierdzeniem jest polisa.

Uprawniony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, ktéra uprawniona jest do otrzymania Swiadcze-
nia z tytutu zgonu Ubezpieczonego. Uprawnionego wskazuje Ubezpieczony
zgodnie z Artykutem 12 OWU.
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Wartos¢ wykupu — jest to wartos¢ wyptacana w przypadku wczesniejszego
zakonczenia Umowy ubezpieczenia w czasie Ochrony wtasciwej, wskutek jej
wypowiedzenia przez Ubezpieczajgcego, jak réwniez w razie odstgpienia od
Umowy ubezpieczenia w terminie 60 dni po o trzymaniu pierwszej informacji
rocznej. Wysokos¢ Wartosci wykupu obliczana jest zgodnie z postanowie-
niami Technicznych Informacji o Umowie ubezpieczenia. Wyptacang wartos¢
kazdorazowo pomniejsza sie o Optate za wykup wskazang w Technicznych
Informacjach o Umowie ubezpieczenia.

Wariant ubezpieczenia (WARIANT | lub WARIANT Il) — jeden z dwéch wa-
riantéw Umowy ubezpieczenia rdznigcych sie wysokoscig gwarantowanego
Swiadczenia z tytutu dozycia oraz formutg od jakiej zalezy koficowa warto$¢
Noty oraz mozliwos¢ wyptaty Premii Ubezpieczajacy otrzymuje Techniczne
Informacje o Umowie ubezpieczenia dla danego Wariantu.

Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia — wniosek o zawarcie Umowy
ubezpieczenia, ktéry po przyjeciu i zweryfikowaniu przez Agenta ubezpiecze-
niowego dziatajagcego w imieniu Ubezpieczyciela oraz pod warunkiem opta-
cenia Sktadki w ustalonej wysokosci i terminie, stanowi jednoczesnie po-
twierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia, tj. polise.

Wskaznik kosztu obstugi Umowy ubezpieczenia — optata poczatkowa wyra-
zona procentowo, okreslona w Technicznych Informacjach o Umowie ubez-
pieczenia, o jakg pomniejszana jest kwota wptaconej przez Ubezpieczajacego
Skfadki. Sktadka wptacona po potrgceniu Wskaznika kosztu obstugi Umowy
ubezpieczenia przeznaczana jest przez Ubezpieczyciela na nabycie wskaza-
nej w Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia Noty. Przezna-
czeniem Wskaznika kosztéw obstugi Umowy ubezpieczenia pokrycie kosz-
téw przygotowania produktu, ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztow zwig-
zanych z zawarciem i obstugg administracyjng Umow ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zgon Ubezpieczonego w Okresie ubezpiecze-
nia albo zgon Ubezpieczonego w czasie udzielania Ochrony tymczasowej,
albo dozycie przez Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia.

ARTYKUL 2 — PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia w Okresie ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zda-
rzenia ubezpieczeniowe:

a) zgon Ubezpieczonego w czasie trwania Okresu ubezpieczenia,

b) zgon Ubezpieczonego w czasie trwania Ochrony tymczasowej,

c) dozycie przez Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia.

ARTYKUL 3 — SUMY UBEZPIECZENIA

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia w przypadku:

a) dozycia przez ubezpieczajacego korica Okresu ubezpieczenia;
b) zgonu Ubezpieczonego w trakcie ochrony tymczasowej
c) zgonu w trakcie Okresu ubezpieczenia

jest okreslona w Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia.

ARTYKUL 4 — SWIADCZENIA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Na podstawie Umowy ubezpieczenia wyptacane s3:

a) Swiadczenie z tytutu dozycia — Suma ubezpieczenia z tytutu dozycia
w przypadku dozycia Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia
powiekszona o Premie albo

Swiadczenie z tytutu zgonu — Sumy ubezpieczenia z tytutu zgonu
wyptacane Uprawnionym z tytutu zgonu Ubezpieczonego w trakcie
Okresu ubezpieczenia lub Ochrony tymczasowej

Zasady ustalania wszystkich powyzszych Swiadczer sa szczegdtowo okre-
slone w Technicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia.

Wyptata Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia nastapi w formie jednorazo-
wej wypfaty, z zachowaniem terminu do wyptaty Swiadczenia okreslonego
w Artykule 13 OWU.

W przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem ktéregokolwiek okreslonego
w OWU zobowigzania wobec Ubezpieczonego lub Uprawnionego powsta-
nie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, obowigzek pobrania i od-
prowadzenia okreslonej tymi przepisami kwoty naleznosci publicznopraw-
nej, w tym w szczegdlnosci zaliczki na poczet zobowigzan podatkowych
Ubezpieczonego lub Uprawnionego, zwigzanych z ich uprawnieniem do

b

otrzymania swiadczenia z Umowy ubezpieczenia, kwoty pobrane i odpro-
wadzane zgodnie z tymi przepisami beda pomniejszaé¢ kwoty stosownych
wyptat dokonywanych na podstawie Umowy ubezpieczenia.

5. Za date zgtoszenia zgonu Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela uwaza sie
date zgtoszenia zgonu przez pierwszego zgtaszajacego, nawet jezeli nie jest
on Uprawnionym, wraz z dostarczeniem aktu zgonu Ubezpieczonego.

6. Wszelkie wypfaty z tytutu umowy ubezpieczenia podlegaja przepisom ob-
owigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci przepisom regulujgcym opo-
datkowanie oséb fizycznych lub oséb prawnych, obowigzujgcym w mo-
mencie dokonywania wyptat. Jezeli zgodnie z powszechnie obowigzuja-
cymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z przepisami regulujgcymi
opodatkowanie oséb fizycznych lub oséb prawnych, zaktad ubezpieczen
jest zobowigzany pobrac i odprowadzi¢ okreslone w tych przepisach nalez-
nosci w zwigzku z wykonaniem ktéregokolwiek zobowigzania okreslonego
w umowie ubezpieczenia wzgledem ubezpieczajacego lub uprawnionego,
to nalezne kwoty pomniejszg wysokos$¢ wyptat z umowy ubezpieczenia.
Opodatkowanie swiadczen zaktadu ubezpieczen regulujag obowiazujace
przepisy prawa dotyczgce podatku dochodowego, w szczegdlnosci prze-
pisy ustawy o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych. Wszelkie wyptaty
z tytutu umowy ubezpieczenia podlegaja przepisom obowigzujacego
prawa, w tym w szczegdlnosci przepisom regulujagcym opodatkowanie
0s6b fizycznych lub 0séb prawnych, obowigzujgcym w momencie dokony-
wania wyptat.

ARTYKUL 5 — OKRES UBEZPIECZENIA,
OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, OCHRONA TYMCZASOWA

1. Okres ubezpieczenia, w stosunku do danego Ubezpieczonego, rozpoczyna
sie w dniu wskazanym we Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
przyjetym przez Ubezpieczyciela lub Agenta ubezpieczeniowego, nie wcze-
$niej niz po zakonczeniu Okresu subskrypcji oraz z zastrzezeniem postano-
wien Artykutu 5 ust. 2 OWU.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego koriczy sie
w dniu:

a) ztozenia przez Ubezpieczajgcego os$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy ubezpieczenia albo

b) ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia albo

c) zgonu Ubezpieczonego albo

d) dozycia przez Ubezpieczonego do korica Okresu ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia oraz okres subskrypcji okreslone sg w Technicznych
Informacjach o Umowie ubezpieczenia.

4. Zchwilg zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel rozpoczyna udzie-
lanie Ubezpieczonemu Ochrony tymczasowej, pod warunkiem spetnienia
facznie warunkéw okreslonych w Artykule 6 ust.5 OWU.

5. Ochrona tymczasowa w stosunku do danego Ubezpieczonego korczy sie:
a) z uptywem dnia poprzedzajgcego rozpoczecie Okresu ubezpieczenia,
b) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w okresie Ochrony tym-

czasowej,
c) zchwilg zgonu Ubezpieczonego.

6. Zakres Ochrony tymczasowej obejmuje zgon Ubezpieczonego. Z tytutu
zgonu Ubezpieczonego w okresie Ochrony tymczasowej, Ubezpieczyciel
wyptaci Uprawnionym Swiadczenie w wysokosci okrelonej w Technicz-
nych Informacjach o Umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem Artykutu 10
OWU. Do wyptaty Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego w okresie
Ochrony tymczasowej stosuje sie odpowiednio zapisy dotyczace wyptaty
Swiadczen z tytutu zgonu w Okresie ubezpieczenia.

ARTYKUL 6 — SKLADKA. SKROCENIE OKRESU SUBSKRYPCII.
WYGASNIECIE UMOWY.

1. Ztytutu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy optaca Sktadke.

2. Sktadka jest optacona przez ubezpieczajgcego jednorazowo z goéry, za caty
okres ubezpieczenia, na rachunek bankowy Ubezpieczyciela.

3.  Wysokos¢ Sktadki okresla Umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze mini-
malng oraz maksymalng wysokos$¢ Sktadki okresla Ubezpieczyciel w Tech-
nicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia. W przypadku zawarcia
przez Ubezpieczajacego kilku Uméw ubezpieczenia w oparciu o OWU,
suma wszystkich Skfadek z tytutu tych umoéw nie moze przekroczy¢ maksy-
malnej wysokosci Sktadki okreslonej w Technicznych Informacjach o Umo-
wie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel ma roszczenie o zaptate Sktadki tylko wobec Ubezpieczaja-
cego.
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Ubezpieczajacy powinien zaptaci¢ Sktadke do dnia okreslonego we Whnio-
sku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Optacenie Sktadki uznaje sie za sku-
teczne w dniu, w ktérym Sktadka wptyneta na wskazany rachunek bankowy
Ubezpieczyciela.

W przypadku zebrania kwoty Sktadek wptaconych przez Ubezpieczajacych
wystarczajacych Ubezpieczycielowi na ulokowanie ich w instrumenty be-
dace przedmiotem inwestycji Ubezpieczyciela przed datg zakoriczenia sub-
skrypcji, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakon-
czenia oferowania ubezpieczenia w Okresie subskrypcji. Ubezpieczajacy
ma 14 dni od daty zawarcia Umowy na wptate zadeklarowanej sktadki, jed-
nak nie pdzniej niz do ostatniego dnia Okresu subskrypcji.

Jezeli w Okresie subskrypcji nie ztozono Wnioskéw o zawarcie Uméw ubez-
pieczenia i nie optacono Sktadek w wysokosci pozwalajgcej Ubezpieczycie-
lowi na nabycie aktywdw za taczng kwote 50 min PLN dla obu Wariantéow
ubezpieczenia, zawarta z Ubezpieczajagcym Umowa ubezpieczenia wygasa
z uptywem ostatniego dnia Okresu subskrypcji. W takim przypadku Ubez-
pieczyciel informuje Ubezpieczajacych o wygasnieciu Umow ubezpieczenia
oraz zwraca Ubezpieczajgcym wptacone Sktadki w terminie 14 dni na ra-
chunki bankowe, z ktérych wptacono Skfadki.

ARTYKUL 7 — ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ Ubezpieczajacy bedacy osobg fi-
zyczng, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wyfacznie na
swdj rachunek. Ubezpieczajgcy w dniu podpisania Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia powinien mie¢ ukoriczony 18. rok zycia, ale jego
wiek w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie powinien przekracza¢ 70
lat.

Z zastrzezeniem ust. 3, Umowa ubezpieczenia jest zawarta:

a) z chwilg przyjecia przez Ubezpieczyciela (reprezentowanego przez
Agenta ubezpieczeniowego) Wniosku o zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia oraz

pod warunkiem optacenia przez Ubezpieczajacego Sktadki w terminie
i wysokosci okreslonych we Whniosku o zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem poprzedzajacym okreslony w Tech-
nicznych Informacjach o Umowie ubezpieczenia Okres ubezpieczenia, je-
zeli w Okresie subskrypcji nie ztozono Wnioskéw o zawarcie Uméw ubez-
pieczenia i nie optacono Sktadek w wysokosci pozwalajgcej Ubezpieczycie-
lowi na nabycie Noty. Wysokos¢ sktadek pozwalajacych na zainwestowanie
w Note zostanie podana do wiadomosci w Technicznych Informacjach
o Umowie ubezpieczenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel informuje
Ubezpieczajacych o wygasnieciu Umow ubezpieczenia oraz zwraca Ubez-
pieczajgcym wptacone Sktadki w terminie 14 dni na rachunki bankowe,
z ktérych wptacono Skfadki.

Whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia wypetniony oraz podpisany
przez Ubezpieczajagcego oraz zaakceptowany przez Ubezpieczyciela lub
dziatajgcego w jego imieniu Agenta ubezpieczeniowego, pod warunkiem
optacenia Sktadki w wysokosci i terminie okreslonych we wniosku, stanowi
jednoczesnie dokument ubezpieczenia w rozumieniu art. 809 §1 Kodeksu
Cywilnego (polisa).

Na podstawie OWU nie beda zawierane Umowy ubezpieczenia w trybie
okreslonym w art. 811 Kodeksu Cywilnego, tj. Ubezpieczyciel nie przewi-
duje mozliwosci doreczania Ubezpieczajagcemu, w odpowiedzi na ztozony
Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, polisy (ani jakiegokolwiek in-
nego dokumentu ubezpieczenia) zawierajacej postanowienia odbiegajace
na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego przez niego Wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

W przypadku zaptaty Sktadki po uptywie terminu okreslonego we Wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia, zgodnie z Artykutem 6 ust. 5 OWU,
Umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta, Ochrona ubezpieczeniowa nie
rozpoczyna sie, a Ubezpieczyciel zwraca w catosci wptacong przez Ubezpie-
czajacego Sktadke w wysokosci nominalnej, w terminie do 14 dni od dnia
jej wptywu na rachunek bankowy Ubezpieczyciela.

b

ARTYKUL 8 — ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w na-

stepujacych sytuacjach i terminach:

a) 30 dni, liczac od daty jej zawarcia;

b) 60 dni, liczac od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji,
o ktérej mowa w Artykule 10.

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie okreslo-

nym w ust. 1 a):

a) jesli odstgpienie nastgpito w okresie Ochrony tymczasowej - Ochrona
tymczasowa ustaje z chwilg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy ubezpieczenia, a Ubezpieczyciel zwraca Sktadke w terminie do
14 dni od dnia otrzymania od Ubezpieczajacego oswiadczenia o odsta-
pieniu od Umowy ubezpieczenia;

b) jesli odstgpienie nastgpito w Okresie ubezpieczenia, Ochrona ubezpie-
czeniowa ustaje z dniem ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczajagcemu
Sktadke, ktéra miata zastosowanie do danej Umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie okreslo-
nym w ust. 1 b), tj. 60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej in-
formacji, Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczajgcemu Wartos¢ wykupu.

4. Jezeli, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie od-
stagpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 (trzydziestu) dni biegnie od
dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie.

5. Jesli przed dojsciem do skutku odstapienia od Umowy ubezpieczenia na-
stapit zgon Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie wyptaca kwot wskazanych
w ust. 1 oraz 2 powyzej. Ochrona tymczasowa lub Ochrona ubezpiecze-
niowa ustaje z chwilg zgonu Ubezpieczonego, a Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie z tytutu zgonu w okresie Ochrony tymczasowej lub w Okresie
ubezpieczenia, w wysokosci okreslonej w Technicznych Informacjach
o Umowie ubezpieczenia, o ile jest nalezne zgodnie z Umowa ubezpiecze-
nia.

ARTYKUL 9 - WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA,
WARTOSC WYKUPU

1. Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie.

2. W przypadku ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o wypowie-
dzeniu Umowy ubezpieczenia w okresie Ochrony tymczasowej, odpowie-
dzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje, z dniem jego ztozenia a Ubezpieczyciel
wyptaca catg zaptacong przez Ubezpieczajgcego Sktadke.

3. W przypadku ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o wypowie-
dzeniu Umowy ubezpieczenia w Okresie ubezpieczenia, Ochrona ubezpie-
czeniowa ustaje z dniem jego ztozenia, a Ubezpieczyciel wyptaca Wartosé
wykupu.

4. Zasady obliczania Wartosci wykupu okreslone sa w Technicznych Informa-
cjach o Umowie ubezpieczenia. Wartos¢ wykupu wyptacana jest na wska-
zany przez Ubezpieczajacego rachunek bankowy, w terminie do 14 dni od
dnia ztozenia przez Ubezpieczajagcego oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia.

5. Na podstawie art. 41 ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Ubezpieczyciel
ma prawo wypowiedzie¢ jednostronnie umowe w przypadku, gdy nie moze
zastosowacd jednego ze srodkdw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych
mowa w art. 34 ust. 1, a w szczegdlnosci: 1) identyfikacji Ubezpieczajgcego
oraz weryfikacji jego tozsamosci, 2) oceny stosunkdw gospodarczych i, sto-
sownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego
charakteru, 3) biezagcego monitorowania stosunkéw gospodarczych Ubez-
pieczajgcego.

ARTYKUL 10 - OBOWIAZEK UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel, na pismie lub tez innym trwatym nosniku (jesli Ubezpieczajacy
wyrazit taka zgode) informuje Ubezpieczajgcego, nie rzadziej niz raz w roku
o wartosci przystugujacych swiadczen, o Wartosci wykupu, przy czym pierwsza
taka pisemna informacja zostanie przekazana przez Ubezpieczyciela nie wcze-
$niej niz w terminie 10 miesiecy i nie pézniej niz w terminie 14 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

ARTYKUL 11 — OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zgonu Ubezpieczonego w Okre-
sie ubezpieczenia bedzie ograniczona do wyptaty Wartosci wykupu w przy-
padku, gdy zgon nastapit w wyniku:

a) samobodjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe
Ubezpieczonego, dokonanego przed uptywem dwdch lat od zawarcia
Umowy ubezpieczenia,
dziatarh wojennych, stanu wojennego,

c) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu (w ro-

zumieniu przepiséw o wychowywaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi),

c
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d) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem narkotykdw lub in-
nych $rodkdw odurzajacych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii), z wytaczeniem srodkéw zazywanych przez Ubezpie-
czonego zgodnie z zaleceniem lekarza,

e) czynnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach przemocy, Rozruchach lub
zamieszkach albo Aktach terroru, za wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpie-
czony zmuszony byt dziata¢ w obronie wtasnej lub w obronie osdb, za
ktore ponosi odpowiedzialnosé.

ARTYKUL 12 - UPRAWNIONY

1. Ubezpieczony, takze we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, moze
wskaza¢ Uprawnionego lub Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego na wypadek zgonu Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania Ochrony tymczasowej
oraz Okresu ubezpieczenia zmieni¢ lub odwotaé wskazanie, o ktérym
mowa w ust. 1, poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi oswiadczenia o zmia-
nie lub odwotaniu Uprawnionego.

3. Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uprawnionego do otrzy-
mania Swiadczenia, Swiadczenie wyptaca sie Uprawnionym, w wysokosci
wynikajacej ze wskazania ich udziatu w Swiadczeniu. Jezeli Ubezpieczony
nie wskazat udziatu Uprawnionych w Swiadczeniu, przyjmuje sie, ze ich
udziaty w Swiadczeniu sa réwne.

4. Jezeli suma wskazan procentowych w Swiadczeniu jest wyzsza lub nizsza
niz 100% Swiadczenia, udziaty Uprawnionych w Swiadczeniu oblicza sie po-
przez proporcjonalne obnizenie lub podwyzszenie wskazanych udziatéw,
aby ich faczna suma wynosita 100%.

5. Wskazanie Uprawnionego staje sie bezskuteczne, jezeli Uprawniony zmart
przed Smiercia Ubezpieczonego albo jezeli umyslnie przyczynit sie do
émierci Ubezpieczonego. W takim przypadku Swiadczenie wyptacane jest
pozostatym Uprawnionym, o ile oni réwniez nie utracili prawa do Swiad-
czenia. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnione;j
do otrzymania Swiadczenia, to Swiadczenie przypada cztonkom najblizszej
rodziny Ubezpieczonego, wedtug nastepujgcej kolejnosci:

a) matzonek Ubezpieczonego,

b) w réwnych czesciach dzieci Ubezpieczonego, jezeli brak jest matzonka
w chwili $mierci Ubezpieczonego,

c) w réwnych czesciach rodzice Ubezpieczonego, jezeli w chwili $mierci
Ubezpieczonego brak jest matzonka i dzieci,

d) w réwnych czesciach osoby nalezace do kregu spadkobiercow ustawo-
wych Ubezpieczonego.

6. Nabycie prawa do Swiadczenia przez osobe lub osoby wskazane w ust. 5
powyzej, wymienione w pierwszej kolejnosci, wyklucza nabycie prawa do
Swiadczenia przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci. W szczegélno-
4ci, nabycie prawa do Swiadczenia przez matzonka Ubezpieczonego, wy-
klucza prawo do otrzymania Swiadczenia przez dzieci Ubezpieczonego. Za-
sade te stosuje sie odpowiednio w stosunku do pozostatych oséb wskaza-
nych w ust. 5.

7. Jesdli osoba, ktéra nabyta prawa do Swiadczenia jest matzonek Ubezpieczo-
nego, zobowigzany jest on udokumentowac pozostawanie w zwigzku mat-
zenskim z Ubezpieczonym w dniu zgonu. Inne osoby sktadajace wniosek
o wyptate Swiadczenia s3 obowigzane udokumentowaé stosunek pokre-
wienstwa z Ubezpieczonym, uzasadniajgcy zgodnie z ust. 5, nabycie przez
nie prawa do Swiadczenia. W tym celu osoby te moga ztozyé: stosowne
odpisy aktéw stanu cywilnego lub prawomocne postanowienie sgdu
o stwierdzeniu nabycia spadku na podstawie ustawy, lub prawomocne po-
stanowienie sgdu o dziale spadku (jesli o stwierdzeniu nabycia spadku na
podstawie ustawy orzekat sgd w ramach postepowania o dziat spadku),
albo akt notarialny poswiadczenia dziedziczenia wraz z protokotem.

ARTYKUL 13 — ROSZCZENIE | REALIZACJA SWIADCZENIA

1. Swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel wyptaca:

a) Ubezpieczonemu, w przypadku dozycia przez niego do korica Okresu
ubezpieczenia,
b) Uprawnionemu, w przypadku zgonu Ubezpieczonego.

2. Swiadczenie z tytutu dozycia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. a) wyptacane
jest w terminie nie pdzniejszym niz 14. dni roboczych od ostatniego dnia
Okresu ubezpieczenia, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczajacego. W przypadku zmiany numeru rachunku okreslonego we
Whiosku/polisie, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, realizacja
Swiadczenia dokonywana jest na ostatni wskazany przez ubezpieczonego
numer rachunku. Moze to by¢ rachunek, z ktérego otrzymano Sktadke,
inny rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczajacego w momencie za-

wierania Umowy ubezpieczenia lub rachunek bankowy wskazany w Po-
twierdzeniu o zmianie danych do Umowy, jesli nastapita jego zmiana
w trakcie Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel przed wyptatg swiadczenia z tytutu dozycia moze skontak-
towad sie z Ubezpieczajgcym w celu potwierdzenie numeru rachunku ban-
kowego, na ktéry zostanie wyptacone Swiadczenie z tytutu dozycia.
Swiadczenie z tytutu zgonu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. b) wyptacane jest
po telefonicznym kontakcie z Ubezpieczycielem oraz na podstawie:
a) dokumentu tozsamosci Uprawnionego,
b) odpisu lub kopii aktu zgonu Ubezpieczonego oraz Karty statystycznej
lub innego dokumentu wskazujacego przyczyne zgonu,
c) dokumentdéw, o ktorych mowa w Artykule 12 ust. 7 OWU, o ile Upraw-
niony nie zostat wskazany przez Ubezpieczonego lub utracit prawo do
Swiadczenia,
innych dokumentéw wskazanych przez Ubezpieczyciela, o ile sg nie-
zbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia.
Do zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy zataczy¢
kopie dokumentu tozsamosci sktadajacego wniosek, a w przypadku zgto-
szenia zgonu Ubezpieczonego dodatkowo dokumenty okreslone w ust. 4.
Ubezpieczyciel moze zazadac dostarczenia oryginatow dokumentéw lub
poswiadczonych za zgodnosc z oryginatem przez Agenta lub notariusza kse-
rokopii dokumentow, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia przez
Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia. W przypadku sktadania wnio-
sku o wyptate Swiadczenia osobiscie, w siedzibie Ubezpieczyciela zatacze-
nie kopii dokumentu tozsamosci nie jest wymagane. Po otrzymaniu zawia-
domienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpie-
czajacego, jesli nie jest on osoba wystepujaca z zawiadomieniem oraz po-
dejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia. Ubezpieczyciel
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustale-
nia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Swiadczenie Ubezpieczyciela wyptacone jest w terminie do 14 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpiecze-
niowego.
Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie Ubezpieczy-
ciela zostanie wyptacone w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w ter-
minie wskazanym w ust. 6, jak réwniez w tym terminie Ubezpieczyciel pi-
semnie poinformuje osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci w terminie.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pi-
semnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wy-
ptaty Swiadczenia oraz pouczy ja o przystugujacym jej prawie dochodzenia
swych roszczen na drodze sadowej.

d

ARTYKUL 14 — POSTANOWIENIA KONCOWE

Bieg przedawnienia roszczenia o Swiadczenie wobec Ubezpieczyciela prze-
rywa sie przez zgtoszenie Ubezpieczycielowi tego roszczenia lub przez zgto-
szenie Zdarzenia ubezpieczeniowego. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie
na nowo od dnia, w ktérym zgtaszajacy roszczenie lub Zdarzenie ubezpie-
czeniowe otrzymat na piSmie oswiadczenie Ubezpieczyciela o przyznaniu
lub odmowie Swiadczenia.
Jezeli po zawarciu Umowy ubezpieczenia doszto do zmiany nazwiska lub
imienia Ubezpieczonego lub Uprawnionego, osoba wnioskujaca o wyptate
Swiadczenia zobowigzana jest przedstawi¢ dokumenty uzasadniajace jej
prawo do Swiadczenia.
Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umowy ubez-
pieczenia przystuguje prawo skfadania reklamacji w rozumieniu Ustawy
z dnia 05 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892 j.t. ze zm.)
Ubezpieczycielowi:
a) w formie pisemnej przesytkg pocztowa wystang na adres Ubezpieczy-
ciela:
CA Zycie TU S.A,, ul. Legnicka 48 bud C-D, 54-202 Wroctaw
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11. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-

lub na adres Agenta: czy¢ albo wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad whasciwy
Credit Agricole Bank Polska S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wy- spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
tacznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl; 12. Jako spotka zalezna z Grupy Crédit Agricole Ubezpieczyciel spetnia wymogi
c) ustnie — pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w polisie z zakresu obowigzujacych zasad dotyczacych sankcji miedzynarodowych
lub w innym oswiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie z niego wyraz- okreslonych przez przepisy ustawowe lub wykonawcze naktadajace sank-
nie wynikato, ze zastepuje podane w polisie dane kontaktowe Ubezpie- cje gospodarcze, finansowe lub handlowe (w tym wszelkie sankcje lub
czyciela) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubez- srodki dotyczgce embargo, zamrozenia aktywow lub zasobéw ekonomicz-
pieczyciela lub w placowce Agenta ubezpieczeniowego. nych, ograniczenia w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub
4. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia odnoszace sie do okreslonej wtasnosci lub terytoridow), wydane, admini-
jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych strowane lub egzekwowane przez Rade Bezpieczeristwa ONZ, Unie Euro-
Rzecznikdédw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych in- pejska, Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegdlnosci srodki
stytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych lub do zapobiegawcze wydane przez Urzad Kontroli Aktywow Zagranicznych przy
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego Departamencie Skarbu Panstwa Departament Stanu) lub jakikolwiek inny
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny) oraz do ztozenia wiasciwy organ uprawniony do wydawania takich sankcji. W konsekwencji
whniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy nie jest mozliwe dokonanie wyptaty swiadczenia w zwigzku z wykonaniem
lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzy- umowy ubezpieczenia, jesli ptatnos¢ narusza powyzej wskazane postano-
wania sporow. wienia
5. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawie- 13. Wszelkie obowigzki Ubezpieczyciela wynikajgce z bezwzglednie obowigzu-
ra¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje sktadajacego reklama- jacych przepiséw prawa, w tym obowigzki informacyjne, beda realizowane
cje oraz Umowy ubezpieczenia, ktérej reklamacja dotyczy. W tresci rekla- zgodnie z wymogami przepisOw prawa obowigzujacymi na dzien realizacji
macji nalezy podac¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondencji. W przy- danego obowiazku.
padku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo po- 14. Integralng cze$¢ OWU stanowig Techniczne Informacje o Umowie ubezpie-
winno by¢ opatrzone podpisem sktadajacego reklamacje. czenia, stanowiace zatgcznik do OWU.
6. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za 15. OWU zostaty przyjete przez Ubezpieczyciela w dniu 12.07.2021 r. i maja
pomocg innego trwatego nosnika informacji, a za posrednictwem poczty zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawartych od dnia 19.07.2021 r.

elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.
7. Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich W imieniu Ubezpieczyciela:
otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w razie
braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, sktada-
jacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicz-

nosciach uzasadniajgcych opdznienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia
oraz o przewidywanej dacie uzyskania odpowiedzi. £taczny czas rozpatrze- /é = 3/{
nia reklamacji nie moze przekracza¢ 60 (sze$c¢dziesieciu) dni od daty = /
wptywu reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowie- 4 —
dzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrze-

nia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczna, uwaza sie jg za rozpatrzona Andrzej Grzych Richard Paret
zgodnie z wolg sktadajacego reklamacje. Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
8. Zawiadomieniaioswiadczenia sktadane w zwigzku z Umowa ubezpieczenia CA Zycie TU S.A. CA Zycie TU S.A.

Agentowi ubezpieczeniowemu, uznaje sie za ztozone Ubezpieczycielowi.
9. Dla Umowy ubezpieczenia witasciwe jest prawo polskie.
10. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru
Finansowego.
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D¢ CREDIT AGRICOLE
—_— UBEZPIECZENIA

Informacja o ryzykach dla zrdwnowazonego rozwoju dla produktu
»Zielona Europa” — Ubezpieczenie na zycie i dozycie z Premig
dostepnym w ofercie od dnia 19.07.2021 r.

Na podstawie art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 roku w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczern S.A. zwane dalej ,CA Zycie TU” lub

1”

,Ubezpieczyciel” prezentuje w niniejszym dokumencie informacje na temat ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w procesie podejmowania decyzji

inwestycyjnych oraz wptywu ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju na zwrot z tytutu oferowanych produktéw finansowych.

§1
0Ogolny opis - definicja Ryzyka dla zrownowazonego rozwoju

»Ryzyko dla zréwnowazonego rozwoju” oznacza sytuacje lub warunki Srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem, ktére — jezeli wystapig — mogtyby
mieé, rzeczywisty lub potencjalny, istotny negatywny wptyw na warto$¢ inwestycji (Art. 2 pkt 22 SFDR);

»Czynniki zrownowazonego rozwoju” oznaczajg kwestie Srodowiskowe, spoteczne i pracownicze, kwestie dotyczace poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu (Art. 2 pkt 24 SFDR).

§2
Informacja na temat strategii dotyczacych wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w procesie podejmowania decyzji
inwestycyjnych dotyczacych produktow z elementem inwestycyjnym oraz produktéw o charakterze emerytalnym

CA Zycie TU S.A. wchodzi w sktad grupy kapitatowe]j Crédit Agricole Assurances, ktéra zrzesza spétki zalezne Grupy Crédit Agricole. Grupa Crédit Agricole
przestrzega i uwzglednia w swojej dziatalnosci czynniki zréwnowazonego rozwoju oraz ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju w procesie podejmowania decyzji
inwestycyjnych. Grupa Crédit Agricole zasady te implementuje, a nastepnie monitoruje w dziatalnoéci wszystkich podlegtych spétek, w tym w CA Zycie TU S.A.
Zarzadzajacy aktywami przestrzega i wypetnia wszystkie zobowigzania wynikajace z przepiséw prawa oraz regulacji dotyczacych rozpoznawania ryzyka
i zapobiegania powaznym naruszeniom praw cztowieka i podstawowych wolnosci, zdrowia i bezpieczerstwa oséb i Srodowiska, wynikajace z jego dziatalnosci.
Zasady, ktorymi kieruje sie zarzadzajacy aktywami, musza by¢ zgodne réwniez z zasadami Grupy Crédit Agricole.

§3

Informacje na temat wptywu ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju na zwrot z tytutu oferowanych produktéw finansowych

Ubezpieczyciel inwestuje $rodki finansowe w tym zwigzane z oferowanymi produktami finansowymi na ryzyko wifasne, w strukturyzowane papiery dtuzne
i certyfikaty. Wymienione inwestycje zarzadzane sg w ramach grupy Credit Agricole, w skfad ktdrej wchodzi Ubezpieczyciel, ktéra to grupa uwzglednia na swoim
poziomie ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju.

Wedtug stanu prawnego na dzien udzielenia niniejszej informacji, brak jest regulacyjnych standardéw technicznych (tzw. RTS — akty stopnia Il wydawane na
podstawie delegacji zawartej w Rozporzadzeniu 2019/2088 i doprecyzowujgce kwestie poruszane w Rozporzadzeniu), dotyczacych ujawnien
przedkontraktowych dla produktéw promujacych aspekty ESG oraz dla produktdw majacych na celu zréwnowazone inwestycje. Brak tych standardéw powoduje
brak mozliwosci oceny ESG jako samodzielnych czynnikéw ryzyka.
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