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Tabela informacyjna o najistotniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informacji

Nr postanowienia z Ogéinych Warunkéw
Ubezpieczenia ,,TRAVELKA”

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczenh lub warto$¢ wykupu

ubezpieczenia

§8, §9, §12, §13, §14, §15, §16, §20, §21, §25,
§28, §30, §33, §34, §37, §40, §43, §44

Wartos¢ wykupu: nie dotyczy

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia

§10, §11, §15 ust. 9, §16 ust. 5, §17, §18, §21
ust. 3, 4 i 6, §22, §23, §24 ust. 5, §26, §27,
§28 ust. 5, §31, §32, §33 ust. 3, §35, §36, §37
ust. 5, 6, §41, §42, §44 ust. 1

w poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w
ktorym roszczenie o wyptate wykupu nie

przystuguje

3. Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia Nie dotyczy (jedynym obcigzeniem
potrgcane ze sktadek ubezpieczeniowych, | Ubezpieczajgcego jest optacana sktadka
z aktywow ubezpieczeniowych funduszy ubezpieczeniowa)
kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia Nie dotyczy (Umowa ubezpieczenia nie

posiada wartosci wykupu)
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Szanowni Paristwo!
Z przyjemnoScig przedstawiamy Ogélne Warunki Ubezpieczenia ,TRAVELKA” (dalej: OWU). Dla Paristwa wygody umiescilismy w nich komentarze.
Prosze pamietac, ze komentarze sg jedynie dodatkowym wyjasnieniem i nie zastepujg petnego tekstu OWU.
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CZESC | - POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1 Postanowienia ogoéine

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia

~,TRAVELKA” (zwanych dalej: OWU), Credit Agricole
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej:
Ubezpieczycielem) zawiera umowy ubezpieczenia

z Ubezpieczajgcymi, na rachunek osob fizycznych (zwanych
dalej: Ubezpieczonymi), na czas ich podrézy zagranicznych,
w zakresie:

1) kosztéw leczenia i pomocy assistance,

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

3) bagazu podréznego,

4) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

5) kradziezy dokumentow,

6) sprzetu sportowego - jako rozszerzenie ochrony wraz

z amatorskim  uprawianiem  sportow

uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,
7) auto assistance - jako opcja dodatkowa.
Niniejsze OWU majg roéwniez zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢é, z zachowaniem
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

zimowych  lub

§2 Definicje

W  rozumieniu OWU, polisy oraz innych pism i dokumentow
zwigzanych z ubezpieczeniem ,TRAVELKA”, ponizsze okreslenia
maja nastepujgce znaczenie:

1.

2.

Agent — EFL Service S.A., z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlat
Lwowskich 1, kod pocztowy: 53-601;

Amatorskie uprawianie sportéw letnich — uprawianie sportow
w warunkach letnich wytgcznie wcelu utrzymania Ilub
regeneracji sit, rekreacyjnie, jako forma czynnego wypoczynku.
Nie obejmuje to uprawiania sportdw wysokiego ryzyka oraz
wyczynowego uprawiania sportow;

Amatorskie uprawianie sportow zimowych - uprawianie
sportébw w warunkach zimowych wytgcznie w celu utrzymania
lub regeneracji sit, rekreacyjnie, jako forma czynnego
wypoczynku. Nie obejmuje to uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka oraz wyczynowego uprawiania sportow;

Awaria pojazdu - jakiekolwiek wadliwe Ilub niewtasciwe
funkcjonowanie pojazdu, wynikajgce z przyczyny wewnetrznej,
ktére uniemozliwia jazde w sposdb bezpieczny oraz zgodny
z przepisami drogowymi, w tym roztadowanie akumulatora,
zagubienie lub uszkodzenie kluczykéw stuzgcych do
uruchomienia pojazdu, przebicie opony, wyciek paliwa ze
zbiornika paliwa;

Bagaz podrozny — przedmioty osobistego uzytku, zwyczajowo
zabierane w podréz, stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego, za
ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, w szczegdlnosci:
walizy, nesesery, torby, paczki, plecaki lub inne pojemniki
bagazu wraz z ich zawartoscia, do ktoérej zalicza sie jedynie
odziez oraz rzeczy osobiste: obuwie, $rodki higieny osobistej,
kosmetyki, ksigzki, okulary, wozki dzieciece, sprzet medyczny,
lekarstwa, protezy, a takze pojedyncze przedmioty przewozone
w formie upominku, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz regulacjami wewnetrznymi  przewoznika lub portu
lotniczego moga by¢ przewozone danym srodkiem transportu;
Centrum pomocy — podmiot odpowiedzialny za organizacje
i wykonywanie w  imieniu  Ubezpieczyciela  $wiadczen
wynikajgcych z niniejszych OWU. Centrum pomocy jest czynne
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Numer kontaktowy
do Centrum pomocy podany jest w polisie;

Choroby przewlekte — choroby Ilub problemy zdrowotne
o dilugotrwatym przebiegu, trwajgce zwykle miesigcami lub
latami, leczone stale lub okresowo, zdiagnozowane przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

Europejska Czes¢ Rosji - nastepujgce jednostki podziatu
administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg
Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu
Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg Wotzanski, Obwod
Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republika Katmucji, Obwaéd
Astrachanski, Kraj Stawropolski;

10.

1".

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Hospitalizacja - pobyt Ubezpieczonego w  szpitalu
bezposrednio na skutek naglego zachorowania Iub
nieszczesliwego wypadku, przekraczajgcy 24 godziny;

Koszty leczenia — niezbedne koszty pomocy medycznej
udzielonej Ubezpieczonemu poza terytorium RP lub kraju
rezydencji Ubezpieczonego, w zakresie niezbednym do
przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powr6t do kraju,
transport do kraju lub kontynuowanie podrézy, uzasadnione
zmedycznego punktu widzenia ipozostajgce w zwigzku
przyczynowym z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem. Koszty leczenia, za ktére Ubezpieczyciel odpowiada
zostaty wymienione w § 8;

Kradziez — zabdr, w celu przywtaszczenia bagazu podréznego,
dokumentéw lub sprzetu sportowego, bedacych wiasnoscig
Ubezpieczonego;

Kradziez z wlamaniem - kradziez bagazu podréznego,
dokumentéw lub sprzetu sportowego bedacego wiasnoscig
Ubezpieczonego, z pomieszczenia zamknietego lub samochodu,
po usunieciu zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy
uzyciu podrobionych bgdz dopasowanych kluczy lub innych
narzedzi, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie
Slady uszkodzen; za kradziez z wlamaniem uznaje sie réwniez
kradziez mienia z pomieszczen przy uzyciu oryginalnego klucza,
zdobytego w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do
innego pomieszczenia albo rabunku;

Kraj rezydencji — kraj inny niz RP, ktérego obywatelstwo
posiada Ubezpieczony, niezaleznie od tego czy jednoczesnie
posiada on obywatelstwo polskie;

Miejsce zamieszkania - adres faktycznego pobytu
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju rezydenc;ji;

Nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w sposoéb
nagly, w czasie podrézy zagranicznej w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, niepowigzana przyczynowo z wczesniejszymi
zachorowaniami Ubezpieczonego, wymagajgca zasiegniecia
natychmiastowej pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia
lub zdrowia w razie jej odroczenia. Udar mézgu i zawat miesnia
serca nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg, jezeli
u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia
zdiagnozowano chorobe ukfadu sercowo-naczyniowego,
cukrzyce lub zaburzenia lipidowe, chyba, ze ochrona zostata
rozszerzona o nastepstwa choréb przewlektych;

Nieszczesliwy wypadek / NW - zdarzenie nagte, wywotane
przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego,
zaistniate  podczas podrézy zagranicznej, w  okresie
ubezpieczenia, w nastgpstwie ktérego Ubezpieczony doznat
fizycznych obrazen ciata, rozstroju zdrowia lub zmart. Zdarzenia
takie jak zawat serca, udar moézgu, krwotok i inne choroby,
nawet jezeli wystgpily nagle, nie sg nastepstwem
nieszczesliwego wypadku w rozumieniu OWU, chyba ze byty
one konsekwencjg wylgcznie nagtego zdarzenia wywotanego
przyczyng zewnetrzng;

Osoba bliska — matzonek, osoba pozostajgca w konkubinacie,
rodzenstwo, wstepni, zstepni, teSciowie, zieciowie i synowe,

ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, przysposobieni
i przysposabiajacy;

Osoba towarzyszaca — osoba odbywajgca podréz wraz
z Ubezpieczonym, ktorag Ubezpieczony  wskaze do

towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu;

Osoba trzecia - kazda osoba, pozostajgca poza stosunkiem
umowy ubezpieczenia;

Osoba wezwana do towarzyszenia — osoba zamieszkata na
terenie RP, wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra
w przypadku braku osoby towarzyszacej, przyjedzie w celu
towarzyszenia Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

Pasazer - osoba podrézujgca pojazdem wraz
z Ubezpieczonym. Liczba pasazeréw w danym pojezdzie nie
moze by¢ wieksza niz liczba podana jako dopuszczalna
w dowodzie rejestracyjnym;

Podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami
RP i kraju rezydenciji;

Pojazd — samochéd osobowy, osobowo—ciezarowy lub
ciegzarowy o tadownosci do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie
tablice  rejestracyjne oraz  posiadajgcy  poswiadczone

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
. Sporty wysokiego ryzyka — nastepujgce sporty, ktérych

CREDIT AGRICOLE
UBEZPIECZENIA

w dowodzie rejestracyjnym aktualne badanie techniczne
dopuszczajgce pojazd do ruchu drogowego, zarejestrowany na
Ubezpieczonego;
Polisa - dokument
Ubezpieczajgcemu,
ubezpieczenia;
Pomoc assistance (Swiadczenia assistance) — Swiadczenia
natychmiastowej pomocy udzielane Ubezpieczonemu na
zasadach okreslonych w OWU, gdy ulegnie on nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu. Swiadczenia assistance
udzielane sg do wysokosci obowigzujacych limitéw, okreslonych
w Tabeli A niniejszego OWU;

Praca fizyczna (zarobkowa) — podjecie przez Ubezpieczonego,
w podrézy zagranicznej, pracy fizycznej (w oparciu o umowe
dowolnego rodzaju stanowigcg podstawe zatrudnienia), za ktérg
otrzymuje wynagrodzenie, oraz ktdra zwigksza ryzyko powstania
szkody to jest: robotnik przemystowy, operator lub monter
maszyn i urzadzen, rolnik, pracownik budowlany wykonujgcy
prace remontowo-budowlane, wykonywanie czynnosci
z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, to jest: wiertarek
udarowych, pit mechanicznych, mtotéw pneumatycznych, pilarek
i szlifierek mechanicznych, obrabiarek, wykonywanie czynnosci
na wysokosciach powyzej 5 metrow oraz dziatania z uzyciem
farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow, gazow
technicznych i spalinowych, goragcych olejow technicznych albo
ptyndw technicznych, prace budowlane przy wyburzaniu
i rozbiorkach, praca przy budowie rusztowan, prace podwodne,
prace na statku, prace w przemysle wydobywczym (robotnicy
zatrudnieni na platformach wydobywczych, goérnictwo), opiekun
0so6b starszych;

Przewoznik zawodowy - przedsigbiorstwo posiadajgce
wszelkie wymagane prawem zezwolenia, umozliwiajgce
wykonywanie ptatnego przewozu oséb $rodkami transportu
lagdowego, kolejowego, wodnego lub lotniczego;

Psy agresywne - psy ras uznawanych za agresywne na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego oraz psy
o widocznych cechach tych ras: amerykanski pit bull terrier, pies
z Majorki (Perro de Presa Mallorquin), buldog amerykanski, dog
argentynski, pies kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa inu,
rottweiler, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski
strézujacy, owczarek kaukaski;

Rozbéj — zabor paszportu, dowodu osobistego, karty pobytu,
prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego, portfela lub bagazu
potaczony z uzyciem lub grozbg natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu
go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

wystawiany przez Ubezpieczyciela
potwierdzajgcy zawarcie umowy

uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci:

1) sporty motorowe lub motorowodne (sporty, ktérych nie
mozna uprawia¢ bez silnika stosowanego jako bezposredni
naped lub sita pociggowa);

2) sporty powietrzne: szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze
spadochronem, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo i wszystkie ich odmiany, pilotowanie
jakichkolwiek samolotéw silnikowych);

3) sporty wodne: zeglarstwo morskie, rafting i wszystkie jego
odmiany lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gorskich, jet ski, banana boat ride, nurkowanie z uzyciem
specjalistycznego sprzetu lub nurkowanie bezdechowe
(freediving), canyoning, kitesurfing, jazda na nartach
wodnych, wakeboard, wioslarstwo, kajakarstwo sportowe
(wtgczajac udziat w zawodach), skoki do wody z wysokosci
powyzej 1m, skimboarding;

4) uprawiane w kontakcie z przeciwnikiem sztuki walki i sporty
obronne;

5) alpinizm, speleologia, wspinaczka gorska i skatkowa, jazda
na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami
zjazdowymi, skoki narciarskie, heliskiing, heliboarding,
kolarstwo gorskie;

6) skoki na bungee, jumping;

7)  myslistwo, jazda konna, strzelectwo;

8) bobsleje, hokej na lodzie;

9) futbol amerykanski, rugby, podnoszenie ciezaréw;

a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub

wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi - pustynia, gory
o wysokosci powyzej 5500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla,
tereny lodowcowe i tereny $niezne wymagajgce uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;
Sprzet sportowy — nastepujace przedmioty zabrane w podroz,
stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego:

1) narty, wigzania i kije, stuzace do uprawiania wszelkich
odmian narciarstwa,

2) deski do uprawienia wszelkich odmian snowboardu,

3) deski oraz ozaglowanie stuzgce do uprawiania wszelkich
odmian surfingu oraz windsurfingu,

4) sprzet do nurkowania,

5) rower,

6) osprzet, ekwipunek oraz specjalistyczne obuwie i odziez
stuzgce do uprawiania wszelkich odmian: narciarstwa,
snowboardu, surfingu, windsurfingu oraz nurkowania;

Szkoda osobowa - uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub
Smierc;

Szkoda rzeczowa — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy
ruchomej badz nieruchomosci;

Szpital — publiczny lub prywatny zaktad lecznictwa zamknietego,
dziatajgcy na podstawie witasciwych przepiséw prawa,
przeznaczony dla chorych wymagajgcych opieki leczniczej,
zabiegébw operacyjnych lub zabiegébw diagnostycznych,
zapewniajgcy chorym catodobowg opieke sredniego i wyzszego
personelu medycznego. Za szpital nie uwaza sie: osrodkow
opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow,

osrodkéw  rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub
sanatoryjnych, os$rodkéw leczenia uzaleznien: od lekow,
narkotykow

czy alkoholu;

Trwaly uszczerbek na zdrowiu — zaburzenie czynnosci organu,

narzadu lub ukfadu, powodujace ich trwatg dysfunkcje, bedace
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w czasie
podrézy zagranicznej (okres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela). Rodzaj i wysokos¢ trwatego uszczerbku na
zdrowiu okresla sie w procentach, na podstawie Tabeli

uszczerbkéw dla ubezpieczenia ,TRAVELKA” (Tabela B
niniejszego OWU);
Ubezpieczajagcy - osoba fizyczna, kitdéra  zawiera

z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, zobowigzana do
zaptaty skfadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel - podmiot udzielajgcy ochrony
ubezpieczeniowej, czyli Credit Agricole  Towarzystwo

Ubezpieczen S.A, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Teczowej
11, lok. 13, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528682,
dziatajgcy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego;

Unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu uniemozliwiajacy
kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie w sposéb
bezpieczny oraz zgodny z przepisami ruchu drogowego, ktory
powstat na skutek zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa;

Uprawniony — osoba (lub osoby) wyznaczona imiennie przez
Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania $wiadczenia
w przypadku jego $mierci bedgcej nastepstwem nieszczesliwego
wypadku. Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt uprawnionego, czy
tez uprawniony zmart lub przyczynit sie umysinie do $mierci
Ubezpieczonego, $wiadczenie wyptacane jest cztonkom rodziny
Ubezpieczonego zgodnie z § 15 ust. 8;

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscypliny sportu
w ramach zarejestrowanych sekcji, klubow lub organizacji
sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikow lub
otrzymania  wynagrodzenia, polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach, zawodach i turniejach;

Wypadek komunikacyjny — jakiekolwiek zdarzenie drogowe
unieruchamiajgce pojazd, ftgcznie zkolizja, wywrdceniem
pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem
w pojezdzie, uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposob
bezpieczny oraz zgodny z przepisami drogowymi;

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091.
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44. Wypadek w sSrodku lokomocji — nieszczesliwy wypadek

45.

w zwigzku z ruchem drogowym, wodnym lub powietrznym,
a takze w zwigzku z ruchem pojazdu szynowego;

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktdérego wystgpienie powoduje
uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych
albo  zwiekszenie potrzeb  majgtkowych  po  stronie
Ubezpieczonego. Za zdarzenie ubezpieczeniowe przyjmuje sig:

Bezposrednie | gwaltowne odprowadzenie tadunku
uderzenie elektrycznego ~ zatmosfery do  ziemi
pioruna bezposrednio przez dany obiekt,
pozostawiajace wyrazne $lady $wiadczace o
jego dziataniu w postaci $ladéw dziatania
wysokiej temperatury, uszkodzen

mechanicznych;

Deszcz
nawalny

opad deszczu o wspotczynniku wydajnosci co
najmniej 4 (co oznacza, ze w ciggu minuty
napadato 4 litry wody na metr kwadratowy
powierzchni), ustalany woparciu o dane
pomiarowe uzyskane z wfasciwego instytutu
w danym kraju; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania opinii wlasciwego
instytutu, wystgpienie deszczu nawalnego
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub
w najblizszej okolicy;

Grad opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

Huragan dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
17,5 m/s wyrzadzajacego masowe szkody,
wystgpienie tego zjawiska powinno by¢
potwierdzone  orzeczeniem  witasciwego
instytutu w danym kraju; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia
bierze si¢ pod uwage stan faktyczny i
rozmiary szkoéd w miejscach ich powstania
oraz w bezposrednim sgsiedztwie
Swiadczace wyraznie 0 masowym
i niszczycielskim dziataniu huraganu;
pojedyncze szkody uwaza sie za powstate na
skutek huraganu tylko wowczas, gdy
w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady
huraganu lub tez rodzaj irozmiary szkody
$wiadczg o jego dziataniu;

Lawina gwattowna utrata stabilnosci
i przemieszczanie sig: spadanie, staczanie
lub zeslizgiwanie sie ze stoku goérskiego mas
$niegu, lodu, gleby/gruntu,  materiatu
skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego
typu materiatu z reguty powoduje ruch innego
typu materiatu znajdujgcego sie na zboczu);

Osuwanie
sie ziemi

ruch ziemi na stokach, niespowodowany
dziatalnoscia ludzka;

Powoédz zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia
sie stanu wody w korytach wod ptynacych lub
zbiornikach wéd stojgcych na skutek opadéw
atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu,
zatorow lodowych oraz sptywu wod po
stokach, zboczach goérskich i falistych lub
podniesienia sie poziomu morskich woéd
przybrzeznych;

Pozar ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska ijest w stanie

rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;

Trzesienie
ziemi

gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi
we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg
wstrzgsy i drgania gruntu;

10

Wybuch
wulkanu

zjawisko wydostania sie na powierzchnie
ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek
materiatu wulkanicznego (magmy, materiatdw
piroklastycznych, substancji lotnych: gazow,
par);

11

Zapadanie
sie ziemi

nagte obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia  sie¢  podziemnych  pustych
przestrzeni w gruncie, ktore powstaty wskutek
procesow naturalnych, anie w nastepstwie
jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;

1.

§3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia i pomoc assistance,

2) zycie i zdrowie w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow,

3) bagaz podrézny,

) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym,

) koszty zakwaterowania, wyzywienia i biletu powrotnego

w przypadku kradziezy dokumentow,

6) sprzet sportowy,

7) pomoc assistance zwigzana z  unieruchomieniem
samochodu, ktérego Ubezpieczony jest wiascicielem lub
wspotwiascicielem.

Zakres ubezpieczenia rozni sie w zaleznosci od wybranego

wariantu ubezpieczenia (STANDARD, KOMFORT, PREMIUM).

Poszczegdlne warianty ubezpieczenia obejmujg ochrone

w zakresie ryzyk wymienionych w Tabeli A.

Za optatg dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze

zostac rozszerzona o nastepujace ryzyka:

1) w kazdym z wariantéw:

a) nastepstwa choréb przewlekiych,
b) wykonywanie pracy fizycznej (zarobkowej) za granica,
c) auto assistance na terenie Europy i krajow basenu
Morza Srédziemnego,
2) tylko w wariancie KOMFORT lub PREMIUM:

a) amatorskie uprawianie sportéw zimowych wraz
z ubezpieczeniem sprzetu sportowego,
b) uprawianie  sportdw  wysokiego  ryzyka  wraz

z ubezpieczeniem sprzetu sportowego (rozszerzenie to
obejmuje rowniez amatorskie uprawianie sportéw
zimowych).

Amatorskie uprawianie sportow letnich objete jest ochrong

ubezpieczeniowg w ramach sktadki podstawowe;.

Warianty, o ktérych mowa w ust 2, roznig sie zakresem

udzielanej ochrony, sumami ubezpieczenia, iloscig i wysokoscig

Swiadczen oraz sktadka.

Ubezpieczenie obowigzuje w zaleznosci od wybranego zakresu

terytorialnego:

1) Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego — na terenie
panstw: Albania, Algieria, Andora, Austria, Belgia,
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,
Cypr, Czarnogora, Dania, Egipt, Estonia, Europejska
Czes¢ Rosji, Finlandia, Francja (wraz z Korsyka),
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,

Izrael, Liban, Libia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Republika Czeska,
Rumunia, San Marino, Serbia (wraz z Kosowem),

Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja,
Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy;

2) Swiat — we wszystkich panstwach na $wiecie,
z wylgczeniem terytorium Afganistanu, Iraku, Iranu, Korei
Pétnocnej, Sudanu i Syrii;

z zastrzezeniem, ze w zadnym przypadku ochrona

ubezpieczeniowa nie obowigzuje na terytorium RP ani kraju

rezydencji Ubezpieczonego.

§4 Zawarcie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasny

rachunek lub na cudzy rachunek.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie:

a) indywidualnej,

b) grupowej (maksymalnie do 9 oso6b ubezpieczonych) -
ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w tym samym
wariancie ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych
w ramach grupy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie

podanych przez Ubezpieczajgcego informacji skierowanych do

Ubezpieczyciela pisemnie w placéwkach Agenta, za

posrednictwem Internetu, telefonu lub innych $rodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, pod warunkiem, ze
zapewniajg one jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajgcej
wniosek oraz oznaczenie dnia ztozenia ww. wniosku.

W przypadku zawierania umoéw drogg elektronicznag, zawarcie

umowy nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie

Ubezpieczajgcego z Regulaminem $wiadczenia ustug drogg

elektroniczna.

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091.
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Kazdy Ubezpieczony powinien by¢é imiennie wskazany

. . . Lp | Zakres ubezpieczenia STANDARD KOMFORT PREMIUM
W umowie ubezpieczenia.
6. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia POMOC w ramach wramach | wramach
wystawiajac polise. ol e SICRANTE SU KL SU KL SU KL
7. Ubezpieczajgcy moze zrezygnowaé z zawarcia umowy obejmujaca:
ubezpieczenia takze po jej zawarciu, nie dokonujac zaptaty g | Przekazywanie V4 ' V4
sktadki. informaciji
. . . . Catodobowy dyzur
§5 Warianty i sumy ubezpieczenia 7 telefonu Centrum VvV 4 Vv
1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie: pomocy
;; E-(gl‘;\\lll\ll:%pi\?r\jl'[) Iatl)bo Organizacja i pokrycie
albo kosztow wizyty osoby
3) PREMIUM. 8 bliskiej/ wezwanej do . v Vv
2. Ubezpieczajgcy dokonuje wyboru wariantu ubezpieczenia oraz towarzyszenia
ewentualnego rozszerzenia ochrony (§3 wust. 3), przed Organizacja i pokrycie
zawarciem umowy ubezpieczenia. Wybrany wariant wraz kosztow
z rozszerzeniami ochrony sg potwierdzone na polisie. wczesniejszego
3. Zakresy ochrony ubezpieczeniowej w poszczegdlnych powrotu
wariantach, a takze odpowiadajace im sumy ubezpieczenia lub 9 Ubezpieczonego do - - \V4
sumy gwarancyjne (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej), RP (w przypadku
podane sg w Tabeli A ponize;. $mierci bliskiej osoby
lub zdarzenia
Tabela A losowego)
Sumy ubezpie.czenia (S!J),‘sumy NASTEPSTWA
z gwarancyjne (SG), limity W | NIESZCZESLIWYCH | 10000 20 000 50 000
a_kres . odpowiedzialnosci WYPADKOW
Lp ubezpieczenia [PLN]
STANDARD | KOMFORT | PREMIUM UBEZPIECZENIE 500 (ongggnie (opﬁfn?gnie
- BAGAZU (opdznienie i utrata i utrata
| | KOSZTY LECZENIA | 50000 (SU | 100000 200 000 PODROZNEGO bagazu) bagazu) bagazu)
(KL), obejmujace: KL) (SUKL) (SUKL)
Badania i zabiegi ODPOWIEDZIAL-
4 | ambulatoryine \V4 A\ A4 v | NOSC = CYWILNA - 100 000 200 000
i diagnostyczne W ZYCIU
zlecone przez lekarza PRYWATNYM
. . UBEZPIECZENIE
2 Konsultacje lekarskie V4 V4 V4 W RAZIE
Pokycie  kosztow Vi | KRADZIEZY : : A
zakupu lekow S
3 i Srodkow \V4 V4 v obejmujace:
opatrunkowych Assistance
przepisanych  przez 1 w przypadku _ _ V4
lekarza kradziezy
Pobyt i leczenie dokumentw
4 |y sz):)italu Vv V4 \V4 5 | Zakup biletu ] ] 5 000
powrotnego
Pokrycie kosztow ; Pokrycie kosztow
5 poszukiwania 15 000 30 000 3 zakwaterowania - - 2 000
i ratownictwa i wyzywienia
Leczenie PRZEDLUZENIE
stomatologiczne OCHRONY DO 48H
6 w nagtych stanach B 500 1000 VIl | (w przypadkach - - vV
zapalnych i bélowych przewidzianych
POMOC w Owv)
" ASSISTANCE w ramach w ramach w ramach 4 S . . . . .
obejmujaca: SU KL SU KL SU KL - Sumy _ubezpleczgma’ w ramac_h pos_zczegolnych ube_zpleczgn
i wtasciwych wariantéw ubezpieczenia ulegajg pomniejszeniu
o kazdg wyptacong kwote odszkodowania/$wiadczenia z tytutu
1 Transport medyczny A\ \V4 \V4 danego ubezpieczenia.
5. Kazde $wiadczenie pomocy assistance pomniejsza sume
2 Transport ubezpieczenia z tytutu kosztéw leczenia.
Ubezpieczonego do V4 V4 V4 6. Sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjne w ubezpieczeniu
RP lub kraju odpowiedzialnosci cywilnej) dla poszczegdinych ubezpieczen
rezydencji stanowig godrne granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
3 | Transport zwiok z tytutu odpowiadajgcych im ryzyk.
i v Vv \4 7. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego
Pokrycie kosztow odrebnie.
powrotu do RP lub §6 Ok bezpi i
kraju rezydencji res ubezpieczenia
4 ubezpieczonych oséb \/ \/ \/ . . . . L.
bliskich, W razie 1. Umowg: ube_zpleczema zawiera si¢ na czas podrozy. _ _
$mierci zagranicznej, okreslony w polisie, trwajgcy nie krécej niz 1 dzien
Ubezpieczonego i nie d’fUZeJ niz 365 dni.
- - 2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela (ochrona ubezpieczeniowa)
Transport i opieka \V4 AV 4 N rozpoczyna si¢ po rozpoczgciu podrézy za granice — od chwili
5 | nad dzie¢mi przekroczenia granicy RP lub granicy kraju rezydencji w dniu
wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091.
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jednak nie wczesniej niz w nastepnym dniu po zawarciu umowy
ubezpieczenia oraz pod warunkiem zaptaty sktadki,
z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku gdy osoba ubezpieczana, w momencie zawierania
umowy ubezpieczenia, znajduje sie poza granicami RP, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz po uptywie 3
dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki
(karencja).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie wraz z powrotem
Ubezpieczonego do RP lub do kraju rezydencji jezeli jest inny
niz RP, nie pdzniej jednak niz o godz. 23.59 ostatniego dnia
okresu ubezpieczenia, oznaczonego w polisie jako koniec
okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od
ubezpieczenia bezposrednio Ubezpieczycielowi albo za
posrednictwem Agenta. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w  ktérym Ubezpieczyciel  udzielat  ochrony
ubezpieczeniowe;.

W  przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

W wariancie PREMIUM Ubezpieczonemu przystuguje mozliwos¢é
przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej na okres do 48 godzin,
liczac od ostatniego dnia ochrony wskazanego w polisie,
zgodnie z zapisami czesci VIII OWU. Przedtuzenie ochrony do
48 godzin nie obejmuje ubezpieczenia auto assistance.

CZESC Il - UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOC
ASSISTANCE

§7 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) niezbedne i udokumentowane koszty leczenia zwigzane z
naglym  zachorowaniem Ubezpieczonego podczas
podrézy zagranicznej lub nieszczesliwym wypadkiem,
ktéremu ulegt Ubezpieczony poza granicami RP lub kraju
rezydencji;

2) koszty zwigzane ze S$wiadczeniem i organizacjg
natychmiastowej pomocy Ubezpieczonemu, gdy ulegnie
on nieszczesliwemu  wypadkowi lub nagtemu
zachorowaniu w trakcie jego podrézy zagranicznej (pomoc
assistance).

Po optaceniu dodatkowej skitadki, ochrong ubezpieczeniowg

objete sg koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

ktore wydarzyly sie podczas trwania umowy ubezpieczenia

w trakcie amatorskiego uprawiania sportéw zimowych, sportéw

wysokiego ryzyka badz pracy fizycznej (zarobkowej) lub koszty

leczenia nastepstw choréb przewlektych, ktore wystapity
podczas trwania umowy ubezpieczenia.

§8 KOSZTY LECZENIA - zakres ubezpieczenia

W  przypadku nagtego zachorowania Ilub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia, pokrywa udokumentowane koszty:

1) badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz diagnostycznych,

2) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza
z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy
wymaga tego jego stan zdrowia,

3) zakupu lekéw i s$rodkéw opatrunkowych przepisanych
przez lekarza — Ubezpieczyciel pokryje koszty lekdéw lub
srodkéw opatrunkowych (za wyjagtkiem odzywek, srodkow
wzmacniajgcych i preparatow kosmetycznych)
przepisanych Ubezpieczonemu przez lekarza w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem

Ubezpieczonego  podczas  podrézy  zagranicznej;
Ubezpieczyciel pokrywa koszty lekéw i $rodkow
opatrunkowych na zasadach okreslonych w §13

(Refundacje);

4)  hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegéw i operacji, ktorych
przeprowadzenia nie mozna bylo, ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu do
RP lub kraju rezydencji,

5) poszukiwania i ratownictwa — w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego  podczas  podrézy  zagranicznej,
Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty akciji
ratowniczej i poszukiwania, podejmowanych przez
specjalistyczne stuzby w celu ratowania zdrowia lub zycia
Ubezpieczonego do wysokosci limitu ustalonego w Tabeli
A. Poniesione koszty pomniejszajg sume ubezpieczenia
kosztéw leczenia i pomocy assistance. Swiadczenie
dostepne jest w wariancie KOMFORT i PREMIUM.

6) leczenia stomatologicznego w przypadku nagtych stanéw
bélowych lub zapalnych, do wysokosci limitéw
wskazanych w Tabeli A (limit na wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia). Poniesione koszty
pomniejszajg sume ubezpieczenia kosztéw leczenia
ipomocy assistance. Swiadczenie dostepne jest
w wariancie KOMFORT i PREMIUM.

§9 POMOC ASSISTANCE - zakres ubezpieczenia

W ramach pomocy assistance,
nastepujace ustugi:

Ubezpieczyciel $wiadczy
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rezydencji
(miejsca
zamieszkania lub
najblizszej
miejscu
zamieszkania
placéwki  stuzby
zdrowia, w ktorej
leczenie moze byé
kontynuowane)

organizuje i pokrywa udokumentowane koszty
transportu, o ile, zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie po ww. wypadku lub
zachorowaniu, transportu takiego wymaga stan
zdrowia Ubezpieczonego oraz, gdy transport ten
odbyt si¢ zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie. Do organizacji
Swiadczenia Ubezpieczyciel przystepuje
w przypadku, gdy pierwotnie zaplanowany przez
Ubezpieczonego $rodek transportu nie moze
zostaé wykorzystany;

Transport zwiok

jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrozy
zagranicznej na skutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel pokrywa
udokumentowane  koszty transportu  zwiok
Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w RP lub
koszty pochéwku za granicg. Jezeli miejscowe
przepisy wymagajg, aby zwloki byly przewozone
w trumnie, Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu
trumny spetniajacej wymogi ustanowione przez
miejscowe przepisy. W przypadku  gdy
Ubezpieczony jest cudzoziemcem, Ubezpieczyciel
pokryje koszty transportu zwiok do RP lub do
innego wskazanego przez rodzine Ubezpieczonego
kraju, jednakze nie wiecej niz koszt transportu
i organizacji transportu zwtok Ubezpieczonego do
stolicy RP (Warszawa);

Pokrycie
kosztow powrotu
do RP lub kraju
rezydencji
ubezpieczonych
oso6b bliskich
(w razie $mierci
Ubezpieczonego)

w przypadku $mierci Ubezpieczonego podczas

podrézy  zagranicznej, na skutek nagtego
zachorowania lub nieszcze$liwego  wypadku
iorganizacji  $wiadczenia  transportu  zwiok,

Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty
transportu do RP lub kraju rezydencji oséb bliskich
zmartego Ubezpieczonego, ktére wystgpuja na
polisie  ubezpieczeniowej jako Ubezpieczeni.
Ubezpieczyciel pokryje koszty podrézy pociggiem
lub autobusem, a w przypadku, gdy podroz
powrotna pociggiem lub autobusem trwataby diuzej
niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomiczne;j;

—_— UBEZPIECZENIA

Transport w  przypadku nagtego  zachorowania lub Transport w przypadku hospitalizacji lub Smierci
medyczny nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt i opieka nad | Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byly
Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej, niepetnoletnimi nastgpstwem  nieszczesliwego  wypadku lub

Ubezpieczyciel organizuje ipokrywa koszty dzieémi nagtego zachorowania podczas podrézy

transportu medycznego polegajgcego na: zagranicznej, Ubezpieczyciel, za posrednictwem

a) transporcie Ubezpieczonego z miejsca Centrum pomocy, organizuje i pokrywa koszty

nieszczesliwego wypadku lub  nagtego zakwaterowania, wyzywienia oraz powrotu do RP

zachorowania do najblizszego szpitala lub niepetnoletniego  dziecka/dzieci  podrézujgcych

placéwki stuzby zdrowia, wspdlnie z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy im

b) transporcie Ubezpieczonego do innej placowki zadna osoba petnoletnia. Podréz dziecka/dzieci do

medycznej, jezeli placowka medyczna, RP odbywa sie pod opiekg przedstawiciela

w ktérej znajduje sie Ubezpieczony nie Centrum pomocy do miejsca zamieszkania

zapewnia opieki medycznej dostosowanej do Ubezpieczonego na terytorium RP lub do miejsca

jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona

zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie przez Ubezpieczonego do opieki nad dziec¢mi.

Ubezpieczonego, Podr6z moze odby¢ si¢ pociggiem lub autobusem

c) transporcie Ubezpieczonego ze szpitala do lub innym $rodkiem transportu wskazanym przez

miejsca pobytu Ubezpieczonego zgodnie Centrum pomocy i uzgodnionym z Ubezpieczonym

Z pisemnym zaleceniem lekarza lub osobg uprawniong do opieki nad dzie¢mi,

prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego; a w przypadku, gdy podréz tymi srodkami trwataby

Transport w przypadku nagtego zachorowania lub dtuzej niz 12 godzin — samolotem w klasie
Ubezpieczonego nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego ekonomicznej.  Koszty transportu i  opieki
do RP lub kraju | podczas podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel pokrywane sg do wysokosci sumy ubezpieczenia

z tytutu kosztéw leczenia ipomocy assistance
w posiadanym wariancie ubezpieczenia, tacznie za
wszystkie dzieci oraz wytagcznie w przypadku, gdy
powrét nie mogt nastgpi¢ przy wykorzystaniu
wczesniej zaplanowanego $rodka transportu;

Przekazywanie
informacji

w razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia
niezaleznego od Ubezpieczonego, ktore
spowodowato opodznienie lub zmiane przebiegu
podrézy Ubezpieczonego, Centrum pomocy na
zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne
informacje rodzinie, lub innej wskazanej osobie,
atakze udzieli Ubezpieczonemu pomocy przy
zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub
wypozyczalni samochodow;

Catodobowy
dyzur telefonu
Centrum pomocy

numer telefonu Centrum pomocy podany jest
w dokumentacji ubezpieczeniowej; czynny jest catg
dobe, a informacje udzielane sg w jezyku polskim;

Organizacja

i pokrycie

kosztow  wizyty
osoby  Dbliskiej/
wezwanej do

towarzyszenia
Ubezpieczonemu

w przypadku koniecznosci hospitalizacji
Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej,
w wyniku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, gdy przewidywany okres
hospitalizacji jest dtuzszy niz 7 dni, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,
wyzywienia i podrézy osoby bliskiej/osoby
wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu,
facznie do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu
kosztéow leczenia i pomocy assistance
w posiadanym wariancie ubezpieczenia. Podréz
moze odbyé sie pociggiem lub autobusem Ilub
innym $rodkiem transportu wskazanym przez
Centrum pomocy i uzgodnionym z Ubezpieczonym,
a w przypadku, gdy podréz tymi srodkami trwataby
diuzej niz 12 godzin - samolotem w klasie
ekonomicznej;  Swiadczenie  dostepne  jest
w wariancie KOMFORT i PREMIUM,;

Organizacja

i pokrycie
kosztow
wczesniejszego
powrotu
Ubezpieczonego
do RP
(w przypadku
Smierci  bliskiej
osoby lub
zdarzenia
losowego)

jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego,
wczesniejszego powrotu do RP z powodu $mierci
osoby bliskiej lub innego zdarzenia losowego

W miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany, Centrum pomocy
zorganizuje i pokryje koszty transportu

Ubezpieczonego do RP pociggiem lub autobusem
— wedtug wyboru Centrum pomocy, a w przypadku
gdy podroz kolejg czy autobusem trwataby dtuzej
niz 12 godzin - samolotem w klasie ekonomiczne;j.

Ustuga $wiadczona jest tylko w przypadku:

a) udokumentowanej cigzkiej choroby lub $mierci
czionka rodziny Ubezpieczonego (matzonek,
dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie),

b) udokumentowanych zdarzen losowych
zaistniatych W miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, przy ktérych niezbedna jest
obecno$¢ Ubezpieczonego ze wzgledu na
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych;

Swiadczenie dostepne jest wylgcznie w wariancie

PREMIUM;
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—_— UBEZPIECZENIA

§10 Sumy ubezpieczenia

12) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia
bezptodnosci, a takze zwigzanych zzakupem $rodkéow

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do antykoncepcyjnych,

wysokosci  sumy  ubezpieczenia okreslonej w  polisie, 13) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz
z uwzglednieniem limitow okreslonych w Tabeli A, wtasciwych standardowe  $wiadczenia  zdrowotne i  szpitalne,
dla okreslonego w polisie wariantu ubezpieczenia. w szczegdInosci: pojedynczego pokoju, uzywania

Sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia podane w Tabeli A,
stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
wszystkie zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg w okresie

odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, telefonu, korzystania
z dodatkowych profesorskich porad, z ustug fryzjerskich lub
kosmetycznych, dodatkowego wyzywienia.

ubezpieczenia. . . ) ) 6. Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw zwigzanych z lub

Ubezp_leczen_|e kgs;tow Ie_czenla i pomocy assistance jgst bedacych nastepstwem:

ubezpieczeniem §W|adc;en|a natychmlastowej pomocy, ktore 1) epidemii lub skazen, o ile wybuchly i zostaly ogtoszone

polega na zorganizowaniu na rzecz Ubezpieczonego pomocy przed dniem rozpoczecia przez Ubezpieczonego podrozy

okreslonej w OWU i pokryciu kosztéw tej pomocy. Niezaleznie zagranicznej,

od powyzszego, w przypadku, gdy skontaktowanie sig 2) s$wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng

z Centrum pomocy byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od prosbe Ubezpieczonego,

Ubezpleczonegp, Ubezp_|eczy0|el na za_sa_dach okreslor)ych 3)  préby samobojczej Ubezpieczonego,

w §13 refqndUJe Ube;pleczonerr!u _poniesione przez niego 4)  rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy,

samodzielnie koszty, o ile dotycza $wiadczen objetych zakresem 5) choroby przewlektej, chyba Ze ochrona ubezpieczeniowa

ubezpieczenia. zostata rozszerzona o nastepstwa chordb przewlektych. Do
§11 Ograniczenia odpowiedzialnosci choréb przewlektych zalicza sie rowniez alergie, chyba, ze

reakcja alergiczna wystapi nagle i jej konsekwencje

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen, zagrazajg bezposrednio zyciu Ubezpieczonego;

ktore wystapily przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, 6) powikian cigzy wystepujacych od 20. tygodnia cigzy,

z zastrzezeniem ust. 2. 7)  porodu, kt6ry nastapit po 20. tygodniu cigzy. _

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu chordb 7. Ubezpieczyciel nie pokrywa rowniez kosztow zwigzanych

oraz ich nastepstw, ktére zostaly zdiagnozowane z koniecznoscig  wczesniejszego powrotu do RP lub kraju

u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia, za rezydencji, w celu poddania si¢ planowej diagnostyce Iub

wyjatkiem zdarzen wynikajacych z zaostrzen lub nastepstw leczeniu w sytuacji, gdy chory nie wymagat rozpoczecia leczenia

choréb  przewleklych, pod  warunkiem, e ochrona za granicg i jego pilnej kontynuacji w RP lub w kraju rezydenciji.

ubezpieczeniowa zostata rozszerzona o nastepstwa chorob 8. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw leczenia i nie organizuje

przewlektych. dalszygh Swiadczen (za wyjatklem sw[adczer.ua .trgn§portu

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia Ubezpieczonego do RP w okresie ubezpieczenia), jezeli stan

w sytuacji, gdy przed rozpoczeciem podrézy istniaty zdrowia  Ubezpieczonego ppz_wala’f na transport do RP,

przeciwwskazania zdrowotne do odbycia przez Ubezpieczonego a Ubezpieczony mimo to odméwit powrotu do kraju.

podrézy zagranicznej, a konieczno$¢ leczenia jest skutkiem 9. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate wskutek

okolicznosci wskazywanych przez lekarza jako umysinego lub razaco niedbatego dziatania lub zaniechania

przeciwwskazanie do odbycia podrézy zagranicznej. Ubezpieczonego. . ‘ .

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow lekarstw nabywanych 10. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete takze szkody powstate

przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow:

1) leczenia  przekraczajgcego zakres niezbedny do
przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét,
transport do kraju lub kontynuowanie podrézy,

2) leczenia ambulatoryjnego, hospitalizacji, zakwaterowania
w przypadku, gdy moment rozpoczecia leczenia bez
uszczerbku dla zdrowia Ubezpieczonego, moze by¢
odfozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do kraju,
zaplanowanego przed rozpoczeciem podrézy,

wskutek:

1) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych,

2) aktywnego i dobrowolnego wudzialu Ubezpieczonego
w zamieszkach i rozruchach, zamachach stanu lub w aktach
terroru,

3) rozszczepienia  jgdrowego  lub  promieniotworczosci
wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrodto
i sposob ich oddziatywania na Ubezpieczonego,

4) uczestnictwa Ubezpieczonego w zaktadach lub bdjkach,
z wyjatkiem dziatania w warunkach obrony koniecznej,

3) przeprowadzenia badan zbednych, w ocenie lekarza 5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
prowadzacego Ubezpieczonego, do rozpoznania lub mechan_lcznego bez uprawnien wymaganych prawem kraju
leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zdarzenia,

zadwiadczen lekarskich
profilaktycznych,

4) wyjazdow w celu planowego
zwigzanych z tym leczeniem,

5) pierwotnej rekonstrukcji aparatu wigzadtowego kolana,

6) konsultacji oraz  terapii  psychoanalitycznych  lub
psychoterapeutycznych,

7) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych
lub o$rodkach leczenia uzaleznien,

8) operacji plastycznych lub zabiegdéw kosmetycznych,

9) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych,
choréb przenoszonych drogg ptciowg i AIDS, nawet gdy nie
byty wczesniej leczone,

10) specjalnego odzywiania niezwigzanego z leczeniem
Ubezpieczonego, masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki
leczniczej, naswietlan, zabiegow medycyny
niekonwencjonalnej (nawet, gdy ktorykolwiek z tych srodkéw
byt zalecony przez lekarza) oraz innych zabiegow
rehabilitacyjnych lub fizykoterapeutycznych,

11) zabiegow przerwania cigzy, chyba ze zostaty one wykonane
w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, a ich
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa,
na terenie ktérego zabieg jest dokonany,

i wykonywania szczepien

leczenia oraz powiktan

6) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu
prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn
i przebywania na wysokosciach w trakcie leczenia lekami
uposledzajgcymi zdolnosé koncentracji (zgodnie
z informacja producenta leku zawartg na ulotce),

7) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych Iub
toksycznych o podobnym dziataniu, lekdw nie przepisanych
przez lekarza i przyjmowanych niezgodnie z informacjg od
producenta leku zawartg na ulotce, o ile stan ten miat wptyw
na zdarzenie;

8) uczestnictwa w wyprawach lub obozach survivalowych, jesli
nie rozszerzono ochrony o uprawianie sportow wysokiego
ryzyka,

9) wykonywania pracy zwigzanej z podwyzszonym ryzykiem to
jest: robotnik przemystowy, operator lub monter maszyn
i urzadzen, rolnik, pracownik budowlany wykonujgcy prace
remontowo-budowlane, wykonywanie czynnosci z uzyciem
niebezpiecznych narzedzi, to jest: wiertarek udarowych, pit
mechanicznych, miotéw pneumatycznych, pilarek i szlifierek
mechanicznych, obrabiarek, wykonywanie czynnosci na
wysokosciach powyzej 5 metréw oraz dziatania z uzyciem
farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw
technicznych i spalinowych, goracych olejow technicznych

OWU-TRAVI-2019-V1
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11.

1.

albo plynéw technicznych, prace budowlane przy
wyburzaniu i rozbiorkach, praca przy budowie rusztowan,
prace podwodne, prace na statku, prace w przemysle
wydobywczym  (robotnicy zatrudnieni na platformach
wydobywczych, gérnictwo), opiekun oséb starszych, chyba
ze zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat rozszerzony
o szkody powstate w zwigzku z pracg fizyczng (zarobkows),

10) wykonywania nastepujacych prac i zawodoéw: praca w sitach
zbrojnych (poza pracami biurowymi), praca w stuzbach
mundurowych (poza pracami biurowymi), praca w stuzbach
specjalnych, zawodowy potéw ryb, strazak, ratownik gorski,
konwojent wartosci pienieznych, kierowca zawodowy,
kaskader, akrobata, artysta cyrkowy,

11) nielegalnego wykonywania pracy,

12) wypadku lotniczego, za wyjatkiem sytuacji kiedy
Ubezpieczony jest pasazerem licencjonowanych linii
lotniczych,

13) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach
zbrojnych jakiegokolwiek panstwa.

O ile w umowie ubezpieczenia nie uzgodniono inaczej, ochrong

ubezpieczeniowg nie sg objete takze szkody powstate wskutek:

1) amatorskiego uprawiania sportéw zimowych,

2) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

3) wykonywania pracy fizycznej (zarobkowej) za granica,

4) nastepstw chordb przewlektych.

§12 Postepowanie w przypadku nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku. Obowigzki Ubezpieczonego.

W  przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego w czasie podrozy
zagranicznej, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum pomocy pod
numerem telefonu wskazanym w polisie, w celu uzyskania
Swiadczen z =zakresu kosztow leczenia, $wiadczen
assistance lub gwarancji pokrycia kosztéw leczenia,

2) podczas kontaktu z Centrum pomocy (Ubezpieczony lub
osoba przez niego upowazniona):

a) poda¢ numer polisy

b)  podac imie, nazwisko i PESEL Ubezpieczonego,

c) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Ubezpieczyciel
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

d) dokfadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci,
w ktérych znajduje sie Ubezpieczony,

e)  okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje,

3) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum pomocy
dokonanie  czynnosci  niezbednych do  ustalenia
okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju

naleznego $wiadczenia,

4) upowazni¢ lekarzy prowadzgcych w kraju i za granicg do
udzielenia Centrum pomocy wszelkich informacji
dotyczacych Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia,

wcelu umozliwienia Centrum pomocy dokonania
czynnos$ci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju $wiadczenia

naleznego na podstawie umowy ubezpieczenia,

5) wspotpracowaé z Centrum pomocy w zakresie
niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego
dokumentacji medycznej stwierdzajacej rozpoznanie oraz
opis przebiegu leczenia z wynikami badan.

§13 Refundacje

Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie
dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w §12 lub nie byto
mozliwe zapewnienie pokrycia kosztéw przez Centrum
pomocy, wskutek czego sam ponidst wydatki zwigzane
z zapewnieniem mu opieki i ustug, ktére na podstawie OWU
zobowigzany bytby zapewni¢ Ubezpieczyciel, moze domagac
sie refundacji tych wydatkéw od Ubezpieczyciela. W tym celu
Ubezpieczony powinien zgtosic roszczenie do
Ubezpieczyciela, zatgczajgc do zgloszenia dokumenty
wskazane w ust. 2. Zgtoszenie nalezy przesta¢ na adres
Ubezpieczyciela, wskazany w polisie.

Zgtoszenie roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powinno

zawierac:

1) numer polisy,

2) imie, nazwisko i PESEL Ubezpieczonego,

3) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota
poniesiona przez Ubezpieczonego,

4) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

5) dokumentacje medyczng dotyczaca zdarzenia zawierajgca
doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie,

6) faktury lub rachunki,

7) dowody wpfat, ktére umozliwia Ubezpieczycielowi
ustalenie tgcznych kosztéw leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego,

8) inne dokumenty, zdaniem Ubezpieczonego niezbedne dla
wykazania roszczenia z zastrzezeniem, ze w toku
postepowania majgcego na celu ustalenie zasadno$ci
i wysokosci roszczenia.

Ubezpieczyciel moze zazgda¢ dodatkowych dokumentéw,

o ile sg niezbedne.

Swiadczenie (z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio

zagranicznym wykonawcom ustug) wyptaca sie na terytorium

RP, w walucie polskiej, wedtug sSredniego kursu NBP,

ogtoszonego wdniu poprzedzajgcym dzien, w ktdrym

Ubezpieczony poniost wydatek, o ktérym mowa w ust. 1,

ajesli w tym dniu $redni kurs nie byt ogtaszany — wedtug

pierwszego takiego kursu ogtoszonego przed dniem
poniesienia wydatku w walucie obcej.
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CZESC Il - UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW

§14 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa tych
nieszczesliwych wypadkow, ktore wydarzyty sie podczas
podrézy zagranicznej, poza granicami RP oraz kraju
rezydencji podczas trwania okresu ubezpieczenia.

3. Po optaceniu dodatkowej skfadki, ochrong ubezpieczeniowg
objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktére
wydarzyly sie w trakcie amatorskiego uprawiania sportow
zimowych, sportéw wysokiego ryzyka badz pracy fizycznej
(zarobkowej).

4. Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace rodzaje swiadczen:

1) na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku -
100 % sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw, wiasciwej dla okreslonego w polisie wariantu
ubezpieczenia,

2) na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu - okreslony
w ponizszej Tabeli B procent sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, wiasciwej dla
okreslonego w polisie wariantu ubezpieczenia.

Tabela B

Procent sumy
ubezpieczenia
Lp. | Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepstw
nieszczesliwych
wypadkow
1 | Catkowita utrata  konczyny  gornej 80
w obrebie barku lub ramienia
2 | Calkowita utrata  konczyny  gornej 60
w obrebie tokcia lub przedramienia
3 | Catkowita utrata dtoni 50
4 | Catkowita utrata palcéw u reki: II, 11I, 1V, V 7 — za kazdy palec
5 | Catkowita utrata kciuka 22
6 | Catkowita utrata konczyny dolnej w 75
obrebie stawu biodrowego lub kosci
udowej
7 | Catkowita utrata konczyny dolnej w 60
obrebie stawu kolanowego, podudzia lub
stawow skokowych
8 | Catkowita utrata stopy 40
9 Catkowita utrata palcow stopy II, Ill, IV, V 4 - za kazdy palec
10 | Catkowita utrata palucha 15
11 | Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
12 | Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
13 | Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
14 | Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50
15 | Catkowita utrata matzowiny usznej 15
16 | Catkowita utrata nosa 20
17 | Catkowita utrata zgbow statych 2 - za kazdy zab,
20 - maksymalnie
z tytutu utraty zebow
18 | Catkowita utrata sledziony 20
19 | Catkowita utrata jednej nerki 35
20 | Catkowita utrata obu nerek 75
21 | Catkowita utrata macicy 40
22 | Catkowita utrata jajnika lub jadra 20
23 | Catkowita utrata mowy 100
24 | Porazenie Ilub niedowtad co najmniej 100
dwoéch konczyn ponizej 3 stopnia w skali
Lovette’a

§15 Swiadczenia ubezpieczeniowe

Za trwaly uszczerbek na zdrowiu, w rozumieniu niniejszych
OWU, uwaza sie tylko i wylgcznie takie nastgpstwa
nieszczesliwych wypadkow, ktdre sg wymienione w Tabeli B.
Ustalenia faktu wystgpienia trwatego uszczerbku na zdrowiu
dokonuje sie na podstawie dokumentacji medycznej,
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zaleconego leczenia usprawniajgcego. Jezeli fakt wystgpienia
trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz jego rozmiar sg
niewatpliwe, orzeczenie to moze zosta¢ wydane przed
zakonczeniem leczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu,
ktorych funkcje przed zajsciem nieszczesliwego wypadku byty
juz ograniczone wskutek samoistnej choroby lub inwalidztwa,
fakt wystgpienia trwatego uszczerbku na  zdrowiu,
w rozumieniu niniejszych OWU, okresla sie w wysokosci
réznicy miedzy trwatym uszczerbkiem wtasciwym dla danego
organu, narzadu lub ukladu po zajsciu nieszczesliwego
wypadku a stopniem inwalidztwa istniejagcym przed zaj$ciem
nieszczesliwego wypadku.

W  przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego, wskutek
nieszczesliwego wypadku, kilku rodzajow trwatego uszczerbku
na zdrowiu, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie rowne sumie
procentéw ustalonych za poszczegélne rodzaje trwatego
uszczerbku na zdrowiu, z tym ze ich tgczna warto$¢ nie moze
przekroczy¢ 100%.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacane jest
Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastgpnie zmart na skutek tego
samego nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z tytulu
Smierci wyptaca sie tylko wtedy, gdy jest ono wyzsze od
Swiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, przy czym pomniejsza sie je
o poprzednio wyptacong kwote z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu faktu wystgpienia
trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych
z nieszczesliwym wypadkiem, ale nie zostalo wyptacone
Swiadczenie ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
wéwczas uprawnionemu z umowy ubezpieczenia wyptaca sie
tylko $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony nie wskazat uprawnionego, albo gdy
uprawniony utracit prawo do 3$wiadczenia, $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci:

1

wspoétmatzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku
wspotmatzonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci
i wspétmatzonka);

4) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicow,
dzieci i wspdtmatzonka);

5) innym cztonkom rodziny bedacym spadkobiercami
ustawowymi w rownych czesciach (wobec braku oso6b
wymienionych powyzej).

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umy$lnie

przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

§16 Postepowanie w przypadku wystgpienia nieszczesliwego

wypadku. Obowiazki Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen lekarskich
majacych na celu ztagodzenie skutkdw nieszczesliwego
wypadku,

2) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu, na numer
telefonu podany w polisie, w ciagu 14 dni od daty
zaistnienia nieszczesliwego wypadku, a jezeli nie jest to
mozliwe, to nie pézniej niz wciggu 14 dni po ustaniu
okolicznosci uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie
szkody i poda¢ nastepujace informacje:

a) nrpolisy,
b) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego,
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c) numer telefonu, pod ktorym Ubezpieczyciel moze
skontaktowa¢ sie  z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

d) krotki opis zdarzenia,

3) stosowaé sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc
niezbednych informaciji.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢

Ubezpieczycielowi:

1) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg doznanie przez
Ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu, na
skutek nieszczesliwego wypadku oraz udzielonej pomocy
medycznej, o ile taka jest w posiadaniu Ubezpieczonego,
w tym:

a) karta informacyjna z leczenia szpitalnego,

b)  karta ze szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR),

c) karta informacyjna z I1zby Przyjec,

d) karta wyjazdowa Pogotowia Ratunkowego,

e) dokumentacja z poradni specjalistycznej lub od

lekarza rodzinnego/lekarza podstawowej opieki

zdrowotnej,
f) informacja o przebytej rehabilitacji,
g) zaswiadczenie lub wpis w dokumentacji

ambulatoryjnej,

2) protokot policji, jesli byt sporzadzony lub inny dokument
potwierdzajgcy zaistnienie i okolicznosci nieszczesliwego
wypadku, o ile jest w posiadaniu Ubezpieczonego,

3) opis przyczyn i przebiegu wypadku,

4) inne dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub oszacowania wysokosci szkody.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ustepie 2, sporzgdzone
w jezyku obcym, przed ztozeniem do Ubezpieczyciela powinny
zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

4. Na zlecenie i koszt Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
zobowigzany jest podda¢ sie badaniom lekarskim Ilub
badaniom diagnostycznym z  minimalnym  ryzykiem,
z wytgczeniem badan genetycznych w celu ustalenia prawa do
Swiadczenia i jego wysokosci. Ubezpieczyciel moze odstgpic
od badan, w szczegdlnosci, jesli w sprawie zgromadzona
zostata dokumentacja medyczna dostatecznie wyjasniajgca
okolicznosci, od ktérych zalezy prawo do $wiadczenia i jego
wysokos¢.

5. W przypadku $mierci Ubezpieczonego — osoba uprawniona do
otrzymania $wiadczenia jest zobowigzana dostarczy¢
dodatkowo wycigg z aktu zgonu, a w przypadku gdy nie jest
uprawnionym wskazanym przez Ubezpieczonego takze
dokument potwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo
ze zmartym Ubezpieczonym, zgodnie z §15 ust. 8.

§17 Sumy ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia nieszczesliwych wypadkow,
podane w Tabeli A, stanowig goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na wszystkie zdarzenia objete ochrong
ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia.

§18 Ograniczenia odpowiedzialnosci

1.0chrong ubezpieczeniowg nie s objete:
1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w wyniku:

a) swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng
prosbe Ubezpieczonego,

b) préby samobdjczej Ubezpieczonego,

c) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
narkotykoéw lub innych substancji psychoaktywnych lub
toksycznych o podobnym  dziataniu, lekéw nie
przepisanych przez lekarza i przyjmowanych niezgodnie
z informacjg od producenta leku zawartg na ulotce, o ile
stan ten miat wptyw na zdarzenie,

d) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom
o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich
byto zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego
wypadku i zostato zlecone przez lekarza.

2) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu drogg pokarmowa,

3) choroby zawodowe oraz inne choroby, nawet wystepujgce

nagle Ilub ujawniajgce sie¢ po zajéciu nieszczesliwego
wypadku, zakitécenia cigzy i porodu, jezeli nie byly skutkiem
nieszczesliwego wypadku, atakze wylewy krwi do modzgu,
udary i zawaty chyba, ze ochrona ubezpieczeniowa zostata
rozszerzona o nastepstwa choréb przewlektych.
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CZESC IV - UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia
zdarzenia.

§19 Przedmiot ubezpieczenia 3. w przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego
odszkodowania od osoby trzeciej, zobowigzanej do naprawy
Przedmiotem ubezpieczenia sa rzeczy bedace wiasnoscig szkody, Ubezpieczyciel pomniejsza odszkodowanie z tytutu
Ubezpieczonego, wchodzgce w skiad jego bagazu utraty bagazu podréznego, o kwote ktérg otrzymat
podréznego W postaci odziezy i rzeczy nalezacych do Ubezpieczony jako odszkodowanie od osoby trzeciej.
Ubezpieczonego, zwyczajowo przeznaczone do osobistego 4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci
uzytku podczas podrdzy zagraniczne;j. naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej
Wariant KOMFORT i PREMIUM ubezpieczenia ,TRAVELKA” przedmiotéw.
obejmuje ubezpieczenie utraty bagazu podréznego oraz 5. W ramach odszkodowania z tytutu OPOZNIENIA BAGAZU,
ubezpieczenie opo6znienia bagazu podroznego. W wariancie Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu - posiadaczowi
STANDARD  ubezpieczenie —obejmuje wylgcznie ryzyko waznego biletu lotniczego — wydatki, poniesione w zwigzku
opdznienia bagazu podréznego. z zakupem  przedmiotow osobistego uzytku  (przybory
. . higieniczne, odziez, obuwie), niezbednych mu w podrézy, do
§20 Zakres ubezpieczenia sugmy ubezpieczenia okres'IZ)nej we'l'ageli A. Koszty zogtana
W przypadku ubezpieczenia utraty bagazu - bagaz podrozny pokryte na podstawie rachunkow dostarczonych do
jest objety ochrong ubezpieczeniows, jezeli znajduje sie pod Ubezpieczyciela. ) . . )
bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jezeli 6. Wyp’:ata odszkosjpvyan.la z tytutu u.bezplec;ema kp_sztow
Ubezpieczony: ZW|azgr_1ych z opdznieniem do;tarczema bag’a_zu podréznego
1) powierzyi baga: zawodowemu przewoznikowi do pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podréznego.

przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego,

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

§22 Sumy ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia bagazu podréznego,

3) zostawit bagaz ~w  zamknigtym  pomieszczeniu podane w Tabeli A, stanowig gérng granice odpowiedzialnosci
zajmowanym  przez  Ubezpieczonego w  miejscu Ubezpieczyciela za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie
zakwaterowania, ubezpieczenia.

4) zostawit bagaz w  zamknigtym indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, §23 Ograniczenia odpowiedzialnosci

autobusowym, lotniczym),

5) umiescit bagaz w zamknigtym Iluku bagazowym lub
zamknietym bagazniku samochodu (jezeli w samochodzie
nie ma potgczenia pomiedzy lukiem bagazowym lub
bagaznikiem a kabing kierowcy Ilub nie ma zamka
centralnego obejmujgcego bagaznik i luk bagazowy)
stojgcego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu
jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego
dokumentu,

6) umiescit bagaz w zamknietej kabinie przyczepy lub
jednostki ptywajace;j.

1.

Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podréznego

powstata wskutek:

1) kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy
w sytuacji okreslonej w § 20 ust 1 pkt 5) i 6),

2) kradziezy z whamaniem, dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego w przypadku, gdy
chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana
z materiatu, ktérego wytrzymatos¢ na rozerwanie lub
przeciecie jest znaczgco mniejsza niz $cian kompozytowo-
aluminiowych, kompozytowych, stalowych Ilub gdy

W  przypadku ubezpieczenia opoznienia bagazu - bagaznik nie byt wyposazony w zamek zabezpieczajacy,
ubezpieczeniem objete sg koszty poniesione przez 3)  kradziezy bagazu pozostawionego w namiocie. .
Ubezpieczonego w zwiazku z opéznieniem dostarczenia 2. Ubez.pleczen'lgm nie sg objete koszty zniszczen i uszkodzen
bagazu  podréznego,  powierzonego  przewoznikowi bagazu podréznego. _ , .
zawodowemu na podstawie dokumentu przewozowego, 3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete: )
w okresie odpowiedzialno$ci, z zastrzezeniem ust. 3. 1) srodki ptatnicze (karty platnicze, pienigdze), bilety
Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu niezbednych w podrézy podrézne, ~ bony  towarowe,  ksigzeczki  ibony
zagranicznej przedmiotéw osobistego uzytku, pod warunkiem, oszczednosciowe, papiery wartosciowe,
ze opodznienie wynosi co najmniej 5 godzin. 2) kI.L,che’. - . .
3) bizuteria, w tym zegarki i chronometry, przedmioty z metali
§21 Odszkodowanie i kamieni szlachetnych,
. 4) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne,
W przypadku UTRATY BAGAZU, Ubezpieczyciel wyptaci, dokumenty i rekopisy,
zgodnie z zapisami niniejszych OWU, Ubezpieczonemu 5) instrumenty muzyczne,
odszkodowanie w  wysokosci rownowartosci  bagazu 6) paliwa i bron wszelkiego rodzaju,
podroznego, nie wiecej jednak niz wynosi suma 7) przedmioty stuzace do dziatalnosci gospodarczej
ubezpieczenia, ktory zostat utracony przez Ubezpieczonego Ubezpieczonego,
w czasie podrozy zagranicznej wskutek: 8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace
1) wystgpienia zdarzenia losowego, wyposazeniem przyczep kempingowych, potciezarowek
2) zniszczenia ubezpieczonego bagazu podréznego w czasie kempingowych i todzi,
akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami 9) sprzet i programy komputerowe oraz dane na nosnikach
losowymi, wszelkiego rodzaju,
3) wypadku srodka lokomocji, 10) sprzet sportowy, jezeli nie zostato wykupione rozszerzenie
4) kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych ochrony o amatorskie uprawianie sportéw zimowych lub
w § 20 ust. 1 lub rozboju, rozszerzenie ochrony o uprawianie sportéw wysokiego
5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ryzyka,
wwyniku  ktdrego  Ubezpieczony  pozbawiony byt 11) przedmioty z futra lub wykoniczone futrem naturalnym,
mozliwosci opieki nad bagazem podréznym, 12) telefony przenosne, konsole do gier, sprzet fotograficzny
6) zaginigcia w przypadku, gdy bagaz podrézny zostat ikamery video, sprzet stuzacy do nagrywania
powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie i odtwarzania dzwigku i obrazu.
dokumentu przewozowego. 4. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty poniesione od

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty bagazu
podréznego ustala sie wedtug wartosci rynkowej przedmiotu
ubezpieczenia, z dnia poprzedzajacego wystgpienie szkody.
Warto$¢ przedmiotow okreslana jest na podstawie rachunkow
zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu

momentu otrzymania bagazu w przypadku opdznienia bagazu
podréznego.

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091.
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§24 Postepowanie w przypadku opoéznienia lub utraty bagazu. CZESC V - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Obowiazki Ubezpieczonego.

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan
oraz stosowania przepisow majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu szkdéd, a zwlaszcza do zachowania nalezytej
starannosci w strzezeniu mienia.

W razie wystapienia UTRATY BAGAZU, Ubezpieczony jest

zobowigzany do:

1) zapobiegania zwigkszeniu sie rozmiaréw szkody,

2) zabezpieczenia dowodéw zaistnienia i okolicznosci
szkody,

3) zawiadomienia policji o kradziezy z wlamaniem, rabunku
lub zaginieciu przedmiotéw objetych ubezpieczeniem
i uzyskania pisemnego potwierdzenia zawiadomienia
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéow (rodzaj,
ilos¢) z podaniem ich wartosci,

4) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa
hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu
strzezonego o kazdym przypadku wystgpienia szkody,
ktora powstata w Srodku komunikacji publicznej lub
miejscu  zakwaterowania i uzyskania pisemnego
potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj,
ilos¢) i podaniem ich wartosci,

5) zgloszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do
Ubezpieczyciela nie pdzniej niz 10 dni po powrocie
z podrozy.

Zgtoszenie roszczenia, wraz z dokumentacjg potwierdzajaca

fakt zaistnienia zdarzenia oraz wysokos¢ szkody, powinno

zostac przestane do Ubezpieczyciela i powinno zawiera¢:

1) numer polisy Ubezpieczonego,

2) imie, nazwisko, oraz numer PESEL Ubezpieczonego,

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

3) spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci

oraz roku nabycia,

) dowody potwierdzajgce utrate bagazu,

) decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu
zobowigzanego) o wyptacie lub odmowie wyptaty
odszkodowania — jesli byta wydana.

W razie OPOZNIENIA BAGAZU, Ubezpieczony powinien:

1) zgtosi¢ fakt opdznienia przewoznikowi oraz uzyskaé od
niego dokumenty potwierdzajgce opoznienie bagazu
podréznego oraz moment dostarczenia przez przewoznika
opdznionego bagazu podréznego do miejsca
przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego,

2) ziozy¢ do Ubezpieczyciela pisemny  wniosek
0 odszkodowanie, nie pdzniej niz 10 dni po powrocie
z podrézy, dotaczajgc do wniosku:

a) rachunki za wydatki poniesione w zwigzku
z zakupem artykutow pierwszej potrzeby (przybory
higieniczne, odziez, obuwie), niezbednych
Ubezpieczonemu w podrozy,

b) dokumenty potwierdzajgce opodznienie bagazu
podréznego oraz moment dostarczenia przez
przewoznika opoznionego bagazu podréznego do
miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu
Ubezpieczonego.

o b

W ZYCIU PRYWATNYM

§25 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

wzyciu  prywatnym  jest odpowiedzialnos¢  cywilna

Ubezpieczonego wobec osob trzecich, za szkody osobowe lub

rzeczowe wynikajgce z czynéw niedozwolonych

Ubezpieczonego dokonanych w trakcie podrézy zagranicznej

w ramach:

1) wykonywania czynnosci zycia prywatnego,

2) opieki nad dzieémi lub osobami uposledzonymi umystowo,
ktorych Ubezpieczony jest opiekunem prawnym,

3) uzywania roweru, wozka inwalidzkiego lub innego pojazdu
niewymagajacego rejestracji,

4) uczestniczenia w ruchu drogowym (spowodowania
wypadku drogowego) w charakterze pieszego,

5) posiadania zwierzat domowych (kot, pies) i sprawowania
nad nimi opieki podczas podrézy.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym:

1) Ubezpieczyciel odpowiada za  szkody  bedace
nastepstwem zawinionego dziatania Ilub zaniechania
Ubezpieczonego,

2) niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych w ramach
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, przyjmuje sie, ze
miato ono miejsce w chwili wystgpienia pierwszej szkody
wynikajgcej z tego zdarzenia,

3) ubezpieczeniem objete sa skutki zdarzen (dziatan
i zaniechan Ubezpieczonego), ktére mialy miejsce
w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
w nastepstwie  ktérych  osoba  trzecia  wystgpita
z roszczeniem w stosunku do Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

dostepne jest w wariancie KOMFORT i PREMIUM.

§26 Sumy gwarancyjne, granice odpowiedzialnosci

W granicach swej odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel

zobowigzany jest do:

1) Zzbadania zasadnosci
Ubezpieczonemu roszczen,

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany
jest zaptacic osobie poszkodowanej ztytutu szkéd
objetych umowa ubezpieczenia, na podstawie zawartej lub
zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela ugody, wydanego
lub zatwierdzonego przez Ubezpieczyciela uznania
roszczenia lub prawomocnego orzeczenia sadu,

3) pokrycia kosztéw wynajecia profesjonalnego
petnomocnika reprezentujgcego w trakcie procesu interesy
Ubezpieczonego.

Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

w odniesieniu  do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych

powstatych w okresie ubezpieczenia objetych umowag

ubezpieczenia stanowi suma gwarancyjna.

Sumy gwarancyjne, w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia,

podane sg w Tabeli A.

wysuwanych przeciwko

§27 Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrozy
zagranicznej:

1) pséw agresywnych,

2) koni,

3) zwierzat dzikich lub egzotycznych,

4) zwierzat trzymanych w celach hodowlanych lub
handlowych,

) broni siecznej, kiutej i palnej, w tym gazowej, jak rowniez
uzywaniem jej w celach sportowych Ilub w celu
samoobrony.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete roszczenia z tytutu

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym zwigzane ze

szkodami:

1) wyrzgdzonymi osobom bliskim,

(¢]]
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2) wyrzgdzonymi z winy umysinej lub na skutek razgcego Ubezpieczyciela ugody z osobg poszkodowang Iub
niedbalstwa Ubezpieczonego Ilub o0séb, za ktére zaspokojenie jej roszczen.
Ubezpieczony odpowiada, 6. Osoba poszkodowana, w zwigzku ze zdarzeniem objetym
3) za ktore osoba objeta  ubezpieczeniem  jest umowg ubezpieczenia, moze dochodzi¢ roszczenia
odpowiedzialna wskutek umownego przejecia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek
rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajgcej z ustawy (z tytutu czynéw niedozwolonych),

4) obejmujgcymi utracone korzysci,

5) powstalymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia
nalezacego do Ubezpieczonego lub uzywanego przez
Ubezpieczonego (np. wypozyczonego, wynajetego),

6) powstatymi wskutek czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem pracy lub prowadzeniem przez
Ubezpieczonego dziatalno$ci gospodarczej,

7) powstatymi w nastepstwie przeniesienia choroby droga
ptciowa,

8) zwigzanymi z naruszeniem praw autorskich, patentow,
znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych Ilub nazw

fabrycznych,
9) rzeczowymi w $rodkach pienigznych, dokumentach,
planach i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,

numizmatycznych albo dzietach sztuki,
10) powstatymi na terytorium RP ani kraju rezydencji
Ubezpieczonego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar, srodkéw karnych,
odszkodowan lub nawigzek orzekanych w oparciu o przepisy
prawa karnego lub prawa wykroczen.

4. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete te zdarzenia, ktére
mieszczg sie w zakresie obowigzkowych ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej, do ktorych zawarcia
Ubezpieczony byt zobowigzany na podstawie przepisow
prawa obowigzujgcych w miejscu zdarzenia.

§28 Postepowanie w przypadku szkody objetej ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej. Obowiazki ubezpieczonego.

1. W przypadku kazdego zdarzenia polegajgcego na lub
mogacego skutkowac wyrzgdzeniem przez Ubezpieczonego
szkody osobom trzecim, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela, nie pozniej
jednak niz w terminie 5 dni od daty wystgpienia zdarzenia
mogacego  powodowaé  odpowiedzialno$¢  cywilng
Ubezpieczonego oraz poda¢ okolicznosci zdarzenia,
a takze zebraé i zabezpieczyé dowody potwierdzajgce
okolicznoéci zdarzenia, chyba Zze dopetnienie tego
obowigzku byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego,

2) uzyé wszelkich dostepnych mu $rodkdw w celu
zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej
zwiekszenia — Ubezpieczyciel obowigzany jest,
w granicach sumy gwarancyjnej, zwroci¢ koszty wynikte
z zastosowania tych srodkéw, jezeli Srodki te byty celowe,
chociazby okazaly sie bezskuteczne,

3) w miare mozliwosci zabezpieczy¢é mozliwos¢ dokonania
przez Ubezpieczyciela czynnosci niezbednych dla
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

2. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec
Ubezpieczonego, jest on zobowigzany poinformowaé o tym
Ubezpieczyciela telefonicznie lub pisemnie, w terminie 7 dni
od momentu otrzymania informacji o roszczeniu.

3. W  przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje
0 wszczeciu wobec niego postgpowania przygotowawczego
badz wystgpieniu na droge sadowg, zobowigzany jest o tym
fakcie poinformowa¢ w ciggu 2 dni Ubezpieczyciela -
pisemnie lub telefonicznie na numer telefonu wskazany
w polisie, nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zgtosit
zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

4, Dokonane przez Ubezpieczonego uznanie roszczenia lub
zaspokojenie roszczen osoby poszkodowanej, jak rowniez
zawarcie ugody z osobg poszkodowana, nie wplywajg na
zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze
Ubezpieczyciel wyrazit na to zgode na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty
wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez
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CZESC VI - UBEZPIECZENIE W RAZIE KRADZIEZY
DOKUMENTOW PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ

8§29 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujgce dokumenty:
paszport, dowodd osobisty, karta pobytu, prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny.

2. Ubezpieczyciel, na podstawie umowy ubezpieczenia, ponosi
odpowiedzialno$¢ w przypadku utraty przez Ubezpieczonego
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, wskutek kradziezy,
kradziezy z wlamaniem lub rozboju.

3. Ubezpieczenie w razie kradziezy dokumentéw podczas
podrézy zagranicznej, obowigzuje jedynie w przypadku
wykupienia wariantu PREMIUM ubezpieczenia.

§30 Swiadczenia

1. W razie utraty paszportu, dowodu osobistego, karty pobytu,
prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego w nastepstwie
kradziezy, kradziezy z wlamaniem lub rozboju za granica,
uniemozliwiajgcej powrét do RP samolotem, pociggiem lub
autobusem, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu
nastepujace swiadczenia:

1) Pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia
Ubezpieczonego — pokrycie kosztéw wyzywienia
i zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg przez okres
nie diuzszy niz 5 dni, do sumy ubezpieczenia okreslonej
w Tabeli A,

2) Zakup biletu powrotnego — organizacja i pokrycie
kosztéw biletu powrotnego do RP do sumy ubezpieczenia
okreslonej w Tabeli A,

3) Pomoc assistance — w przypadku zgloszenia przez
Ubezpieczonego do Centrum pomocy faktu utraty
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum pomocy,
na zyczenie Ubezpieczonego, udziela Ubezpieczonemu
ponizszych informac;ji:

a) jakie kroki nalezy podja¢ w przypadku utraty
dokumentoéw,

b) jakie dokumenty nalezy =zastrzec i jakie
niebezpieczenstwa wigzg sie z ich utratg
(wykorzystanie przez osoby niepowotane),

c) informacja o podmiotach, ktérym nalezy zgtosi¢
utrate dokumentéw,

d) informacja o krokach jakie nalezy podja¢ w celu
uzyskania nowych dokumentéw,

e) porady na czas wyjazdow zagranicznych,

f) informacja o optatach zwigzanych z uzyskaniem
nowych dokumentow

i w zaleznosci od sytuacji doradza Ubezpieczonemu jakie

kroki powinien podjaé w celu zmniejszenia ryzyka

negatywnych konsekwenc;ji wykorzystania wWWw.
dokumentéw przez osoby niepowotane.

§31 Sumy ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia
wrazie kradziezy dokumentéw podczas podrézy zagranicznej,
podane =zostaly w Tabeli A i stanowig goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia.

§32 Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa szkody powstate:

1) z winy umysinej oraz wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub wyrzgdzone umysinie przez osoby,
z ktorymi  pozostaje on we wspolnym gospodarstwie
domowym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie
oraz z mocy przepisow prawa i zwyczajow ponosi
odpowiedzialnos¢;

2) wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, o ile miato
to wplyw na powstanie szkody;

3) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do
Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku

z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa;

4) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego,  wewnetrznych  zamieszek,  strajkow,
rozruchow, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu,
powstan, rewolucji, demonstracji;

5) wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia
radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami
przemystowymi, dziatania broni  biologicznej Iub
chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania
azbestu lub formaldehydu;

6) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajgce z utraty
spodziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych,
opoznien;

7) powstate wskutek konfiskaty lub  zarekwirowania
dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez
uprawnione do tego wiadze, jak réwniez spowodowane
dziataniami uprawnionych do tego wtadz.

§33 Postepowanie w przypadku kradziezy dokumentéow

W  przypadku utraty w wyniku kradziezy, kradziezy

z wlamaniem lub rozboju: paszportu, dowodu osobistego,

karty pobytu, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego

samochodu Ubezpieczonego podczas pobytu za granica,

Ubezpieczony powinien niezwlocznie (przed podjeciem

jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie) skontaktowa¢ sie

z Centrum pomocy pod numerem telefonu wskazanym

w polisie oraz poda¢ nastepujgce informacje:

1) numer polisy

2) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego,

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum pomocy moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami przez niego
wyznaczonymi,

4) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

5) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji
Swiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum pomocy wyjasnien
dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnos$ci i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela,

2) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum pomocy
wszelkich niezbednych petnomocnictw,

3) wspdtdziataé z Centrum pomocy w zakresie niezbednym
do wykonania zobowigzania.
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CZESC VIl - UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§34 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy
wiasnoscig Ubezpieczonego, z kiérego Ubezpieczony bedzie
korzystat podczas podrézy zagraniczne;.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy
znajdujacy sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz
sprzet, ktory zostat:

1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub
sprzetu,

3) pozostawiony w zamknigtym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub
w hotelu,

4) pozostawiony w zamknigtym na zamek pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego,

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego lub wzamknigtym na zamek Iluku
bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej.

3. Ubezpieczyciel wyptaci, zgodnie z zapisami niniejszych OWU,
Ubezpieczonemu odszkodowanie, jezeli sprzet sportowy ulegt
utracie w czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej pod
warunkiem, ze szkoda byta spowodowana:

1) wystgpieniem zdarzenia losowego,

2) akcjg ratownicza, prowadzong w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi,

3) wypadkiem w $rodku lokomocji,

4) kradziezg z wtamaniem do pomieszczenn wymienionych
w ust. 2 lub rozbojem,

5) nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem,
w wyniku  ktérego  Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci zabezpieczenia sprzetu sportowego,

6) zaginieciem w przypadku, gdy sprzet sportowy znajdowat
sie pod opiekg przewoznika zawodowego na podstawie
dokumentu przewozowego.

4. Ubezpieczenie sprzetu sportowego obowigzuje wytgcznie
w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko
amatorskiego uprawiania sportéw zimowych lub uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka.

§35 Suma ubezpieczenia, odszkodowanie

1. Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego wynosi 4 000 PLN,
za wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. W granicach sumy ubezpieczenia, wysokos¢ odszkodowania
z tytutu utraty sprzetu sportowego ustala sie wedtug wartosci
sprzetu z chwili poprzedzajgcej powstanie szkody.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci
naukowej,  kolekcjonerskiej,  zabytkowej,  artystycznej,
pamigtkowej lub sentymentalnej, amatorskiej oraz osobistych
upodoban Ubezpieczonego.

4. Odszkodowanie jest wyptacane na terytorium RP, w walucie
polskiej.

§36 Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objety sprzet sportowy
wynajety, pozyczony lub powierzony Ubezpieczonemu.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objety sprzet sportowy
pozostawiony w namiocie.

§37 Postepowanie w celu uzyskania odszkodowania. Obowiazki
Ubezpieczonego.

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zachowania nalezytej
starannosci w strzezeniu sprzetu sportowego.
2. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:
1) zapobiegania zwigekszeniu sie rozmiaréw szkody,
2) zabezpieczenia dowodéw zaistnienia i okolicznosci
szkody,
3) zawiadomienia policji o kradziezy z wtamaniem, rabunku
lub zaginieciu przedmiotéw objetych ubezpieczeniem
i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego faktu

z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj,
ilos¢) z podaniem ich wartosci,

4) zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa
hoteluy, domu wczasowego, kempingu, parkingu
strzezonego, o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra
powstata w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu
zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia
ztlozenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotdw (rodzaj, ilo$¢) ipodaniem ich
wartosci,

5) zgloszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do
Ubezpieczyciela nie pozniej niz 10 dni po powrocie
z podrozy.

Zgtoszenie wraz z dokumentacjg powinno zosta¢ przestane do
Ubezpieczyciela i powinno zawierac:
1) numer polisy
imie i nazwisko, PESEL Ubezpieczonego,
szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,
spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci
oraz roku nabycia,
5) dowody potwierdzajgce utrate sprzetu sportowego.
W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych
rzeczy, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela.
Swiadczenie z tytulu utraty sprzetu sportowego przystuguje
Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz sprzet sportowy nie
zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku, gdy
sprzet sportowy, za ktéry zostato wyptacone odszkodowanie
zostanie przez  Ubezpieczonego  odzyskany, kwota
wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi w ciggu 30 dni
od odzyskania sprzetu.

2
3
4

PN
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CZESC VIl - PRZEDLUZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.

DO 48 GODZIN
§38

W  przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego z podrozy
zagranicznej opdznia sie z nastepujacych przyczyn, nielezgcych
po stronie Ubezpieczonego:

1) awaria $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub
powietrznej, ktéorym poruszat sie Ubezpieczony podczas
powrotu z podrézy zagranicznej,

2) zdarzenie losowe,

3) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi,

4) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego,
ktéorym planowo miat wraca¢ Ubezpieczony z podrozy
zagranicznej ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

5) wypadek w komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrznej,

okres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ przedtuzony, bez

koniecznosci optaty dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 48

godzin, liczac od ostatniego dnia okresu ochrony, pod

warunkiem  niezwiocznego  poinformowania  telefonicznie

Centrum pomocy o zaj$ciu wskazanych wyzej przyczyn, przed

uptywem podanego w polisie okresu ubezpieczenia.

Warunkiem realizacji Swiadczen przez Centrum pomocy z tytutu

zdarzen zaistnialych w okresie przediuzenia ochrony

ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych, jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego zajscia zdarzenia, o ktébrym mowa w ust.

1 pkt. 1) — 5) powyzej. W przypadku awarii sSrodka komunikacji

dokumentem potwierdzajagcym jest rachunek za jego naprawe

lub holowanie Ilub pisemne potwierdzenie awarii przez
przewoznika zawodowego.

Mozliwo$¢ przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej dostepna

jest wytgcznie w wariancie PREMIUM i nie obejmuje

ubezpieczenia auto assistance.

1.

CZESC IX — AUTO ASSISTANCE PODCZAS PODROZY
ZAGRANICZNEJ (AUTO ASSISTANCE)

Z zachowaniem pozostatych postanowien OWU oraz pod
warunkiem optacenia dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;,
zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostaé rozszerzony
o ubezpieczenie auto assistance zgodnie z zapisami niniejszej
czesci OWU.

§39 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi realizowane w przypadku
unieruchomienia  pojazdu, ktérego  Ubezpieczony jest
wiascicielem lub wspétwiascicielem wpisanym w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu i ktéorym Ubezpieczony poruszat sie na
terenie Europy i krajéw basenu Morza Srédziemnego, gdy ww.
unieruchomienie pojazdu nastgpito na skutek:

awarii pojazdu,

przebitej opony,

braku paliwa,

zatankowania niewfasciwego paliwa,

kradziezy pojazdu (potwierdzonej protokotem policyjnym),
wypadku komunikacyjnego.

1)
2)
)
)
)
)

oo bW

§40 Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum pomocy, realizuje
nastepujgce ustugi do wysokosci sumy ubezpieczenia oraz
limitéw okreslonych w §41 ust. 2 w Tabeli C:

1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia -
organizacja i pokrycie kosztow usprawnienia pojazdu przez
pomoc drogowa, wystang przez Centrum pomocy na
miejsce zdarzenia, o ile usprawnienie na miejscu zdarzenia
jest mozliwe. Koszty czesci zamiennych oraz materiatéw
eksploatacyjnych pokrywa Ubezpieczony;

2) Holowanie pojazdu — jezeli nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu na miejscu zdarzenia, Centrum pomocy organizuje
i pokrywa koszty holowania pojazdu do najblizszej
autoryzowanej stacji obstugi mogacej dokona¢ naprawy lub
do innego warsztatu (w tym na terytorium RP), do limitu
okreslonego w Tabeli C;

3) Pomoc tlumacza — Centrum pomocy organizuje i pokrywa
koszty udziatu ttumacza podczas dochodzen policyjnych,
w postepowaniach sadowych wszczetych w  zwigzku
z udziatem pojazdu w wypadku komunikacyjnym;

4) Przekazywanie informacji — na zyczenie Ubezpieczonego,
Centrum pomocy przekaze niezbedne wiadomosci rodzinie
lub pracodawcy, dokona zmian w rezerwacji hotelu, biletu
lotniczego, udzieli informacji o autoryzowanych stacjach
dealerskich;

5) Dostarczenie paliwa - Centrum pomocy organizuje
i pokrywa koszty dostarczenia wtasciwego paliwa do miejsca
zatrzymania pojazdu, w ilosci niezbednej do dojazdu do
najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt paliwa pokrywa
Ubezpieczony;

6) Legalne zlomowanie — organizacja i pokrycie kosztow
legalnego ztomowania, jezeli po wypadku drogowym pojazd
ulegt szkodzie catkowitej;

7) Transport Ubezpieczonych w ramach ustugi holowania —
w sytuacji, gdy pojazd realizujgcy $wiadczenie holowania
(holownik) nie jest technicznie przystosowany do przewozu
os6b, wramach wustugi holowania, Centrum pomocy
organizuje dodatkowo transport Ubezpieczonych do miejsca
holowania pojazdu, nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km;

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum pomocy, realizuje

jedna z nastepujacych ustug, do wysokosci sumy ubezpieczenia

oraz limitéw okreslonych w §41 ust. 2 w Tabeli C:

1) Samochoéd zastepczy — organizacja i pokrycie kosztéw
wynajmu pojazdu zastepczego, nie diuzej jednak niz na 3
doby, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, klasa pojazdu
zastepczego jest poréwnywalna do klasy pojazdu
posiadanego przez Ubezpieczonego, ktérego dotyczy
unieruchomienie,

b) w przypadku pojazdu inwalidzkiego lub specjalnie
zaadaptowanego zapewniony zostanie pojazd
zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie

OWU-TRAVI-2019-V1
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X

moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu Tabela C
zastepczego,
c) Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja
kosztéw innych niz koszt wynajmu pojazdu Zakres ubezpieczenia LIMITY
zastepczego i koszt ubezpieczenia OC/AC,
d) Swiadczenia pojazdu =zastgpczego przystuguja
wylgcznie w sytuaciji, gdy konieczne bylo holowanie Lp. | AUTO  ASSISTANCE - SUMA 2000 PLN
ubezpieczonego  pojazdu,  realizowane  za UBEZPIECZENIA (SU)
posrednictwem Centrum pomocy lub
udokumentowane rachunkami lub fakturami; 1 Usprawnienie  pojazdu na  miejscu do wysokosci
zdarzenia SuU
lub 2 Holowanie pojazdu do 1000 PLN
2) Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow - - - -
organizacja i pokrycie  kosztéw transportu 3 Zakwaterowanie w hotelu | 3 dni (facznie
i zakwaterowania ze $niadaniem w hotelu (max. 3 kierowcy i pasazeréw 800 PLN)
gwiazdki), na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy o ) Samochod zastepczy 3 dni
pojazdu, nie dluzszy jednak niz 3 doby. Koszty SW|ad_czen|a Kontynuacja podrozy/ do wysokosci
zakwaterowania w hotelu nie obejmujg dodatkowych zamienne | sowrét  do  miejsca SuU
wydatkéw poniesionych przez kierowce ipasazeréow zamieszkania - w
zwigzanych z pobytem w hotelu tj. telefon, dodatkowe przypadku
wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel; unieruchomienia pojazdu
Kontynuacja podrozy / do wysokosci
lub . - . .. powrét do miejsca SuU
3) Kontynuacja podrozy/ powrét do miejsca Zamieszkania - w razie
zamieszkania (w przypadku unieruchomienia pojazdu) kradziezy pojazdu
— jezeli pojazd zostat odholowany przez ustugodawce 2 el (NTEGE do wysokosci
Centrum pomocy i nie moze by¢ naprawiony tego samego SU
dnia roboczego, Centrum pomocy organizuje i pokrywa 5 Ustuai informacvine tak
koszty przejazdu Ubezpieczonego oraz pasazeréw do 9 i
miejsca  docelowego podrozy lub do  miejsca 6 Dostarczenie paliwa tak
zamieszkania; $wiadczenie w  postaci przejazdu Legalne ztomowanie tak (max. 500
Ubezpieczonego do celu podrézy przystuguje jedynie PLN)
wiedy, .Jezeh koszt pr‘zejazd_u do ce]u podrqzy nie 8 Transport Ubezpieczonych w ramach | tak (do 100 km)
przewyzsza sumy ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczony ustugi holowania

zadeklaruje pokrycie kosztu przewyzszajgcego sume
ubezpieczenia;

lub

4) Kontynuacja podrézy lub transport do miejsca
zamieszkania — w razie kradziezy pojazdu — w razie
kradziezy pojazdu Centrum pomocy zorganizuje, na
wniosek Ubezpieczonego, transport Ubezpieczonego oraz
pasazeréw do miejsca zamieszkania lub do docelowego
miejsca podrézy. Swiadczenie w postaci przejazdu
Ubezpieczonego do celu podrozy przystuguje jedynie
wtedy, jezeli koszt przejazdu do celu podrézy nie
przewyzsza sumy ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczony

§42 Ograniczenia odpowiedzialnosci

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej auto assistance wytgczone

sg unieruchomienia pojazdu:

1)  wynikajace z powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich
przyczyny po uprzednim udzieleniu Swiadczenia przez
Centrum pomocy;

2) bedace nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie
zjego przeznaczeniem oraz spowodowane przez
przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego rodzaju
przyczep;

zadeklaruje pokrycie kosztu przewyzszajacego sume 3) powstale  podczas  uzywania  pojazdu  przez

ubezpieczenia. Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako
. . narzedzia przestepstwa;

§41 Sumy ubezpieczenia 4) powstatle w czasie uzywania pojazdu w zwigzku

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli C ponizej,
z uwzglednieniem limitdw okreslonych w Tabeli C.
Ubezpieczenie  auto  assistance jest ubezpieczeniem
Swiadczenia natychmiastowej pomocy, ktére polega na
zorganizowaniu na rzecz Ubezpieczonego pomocy okreslonej w
OWU ipokryciu kosztow tej pomocy. Niezaleznie od
powyzszego, w przypadku, gdy skontaktowanie sie¢ z Centrum
pomocy bylo niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel na zasadach okreslonych
w §13 refunduje Ubezpieczonemu poniesione przez niego
samodzielnie koszty, o ile dotyczg swiadczen objetych zakresem
ubezpieczenia.

z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotéw, a takze powstate w pojazdach
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach
drog;

5)  oddanego do sprzedazy komisowej;

6)  ktorego kierujagcy w chwili zdarzenia nie posiadat
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, fj.:
prawo jazdy, badania lekarskie, wymagane s$wiadectwo
kwalifikacji, o ile istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
tym faktem a szkoda, z wytaczeniem sytuacji w ktérych
kierujgcy wszedt w posiadanie pojazdu wbrew woli
Ubezpieczonego;

7)  ktdérego kierujgcy bez uzasadnionej przyczyny oddalit sie
z miejsca zdarzenia, z wytgczeniem sytuacji w ktorych
kierujgcy wszedt w posiadanie pojazdu wbrew woli
Ubezpieczonego;

8) podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigéw, treningéw,
konkursow albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;

9) podczas uzycia pojazdu do transportu towarow
niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy,

10) wynajmowanego i uzywanego do zarobkowego przewozu
0s6b lub towaréw,

11) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,
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12) ktorego kierujacy w chwili zdarzenia byt pod wplywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, o ile istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy tym faktem a szkoda,

13) powstate w pojezdzie, ktdrego kierujagcy w chwili zdarzenia
nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, w szczegolnosci: prawa jazdy, badan
lekarskich, wymaganego s$wiadectwa kwalifikacji, o ile
pozostaje to w zwigzku przyczynowym z zaistniatym
zdarzeniem.

§43 Postepowanie w celu uzyskania swiadczenia
z AUTO ASSISTANCE

W celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony powinien

niezwtocznie (przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we

wlasnym zakresie) skontaktowac sie z Centrum pomocy pod
numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym catg dobe,
dostepnym z telefonéw komorkowych i stacjonarnych w kraju

i za granicag oraz podac¢ nastepujgce informacje:

1) numer polisy,

2) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego,

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum pomocy moze
skontaktowac¢ sie z Ubezpieczonym i osobami przez niego
wyznaczonymi,

4) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

5) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji
Swiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum pomocy wyjasnien
dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnos$ci i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela,

2) okaza¢ dokument tozsamosci, dowdd rejestracyjny
samochodu, ktérego ma dotyczy¢ swiadczenie oraz podaé
wszelkie informacje, ktore potrzebne sg do realizacji
Swiadczen auto assistance wynikajgcych z zakresu
ubezpieczenia,

3) wspdtdziata¢ z Centrum pomocy w zakresie niezbednym
do realizacji pomocy.

10.

CZESC X — POSTANOWIENIA WSPOLNE
§44 Zasady wyplaty swiadczen

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
nie dopeit ktoregokolwiek z obowigzkéw wymienionych
w paragrafach dotyczgcych postepowania Ubezpieczonego
w razie wystgpienia szkody (§§ 12, 16, 24, 28, 33, 37, 43)

Ubezpieczyciel:

1) w przypadku naruszenia ww. obowigzkéw powiadomienia
Ubezpieczyciela o zdarzeniu — moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia. Skutki zwigzane z brakiem zawiadomienia
o zdarzeniu w terminie nie nastepuja jesli Ubezpieczyciel
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do
jego wiadomosci,

2) w przypadku naruszenia ww. obowigzkéw uzycia
dostepnych Ubezpieczonemu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia lub zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarbw - jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci

Swiadczenia/odszkodowania nastepuje na podstawie petnej
dokumentacji dostarczonej przez zgtaszajgcego roszczenie lub
pozyskanej przez Ubezpieczyciela od oséb trzecich, jak rowniez
w razie potrzeby na podstawie opinii specjalistow.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym

Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg

wystepujacg ztym  zawiadomieniem oraz  podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to

niezbedne do dalszego prowadzenia  postepowania.

Postanowienia tego nie stosuje sie do $wiadczen assistance.

Ubezpieczyciel wyptaca  $wiadczenie/odszkodowanie  do

wysokosci sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych,
w ramach poszczegdlnych ryzyk objetych umowsg ubezpieczenia

i wariantu umowy ubezpieczenia okreslonego w polisie.

Do wysokosci sum ubezpieczenia i limitdbw odpowiedzialnosci,

Ubezpieczyciel zapewnia  Ubezpieczonemu  $wiadczenia

natychmiastowej pomocy objete umowg ubezpieczenia.

Na zgdanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowigzany do

przedstawienia innych dokumentéw, o ile sg niezbedne do

ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci

Swiadczenia/odszkodowania.

W  przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy

rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia

ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Swiadczenia pieniezne, wyptacane na podstawie umowy

ubezpieczenia, zostang wyptacone w terminie 30 dni od dnia

otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia

ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 9.

Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, wyjasnienie

wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci
wyplaty $wiadczenia okazalo sie niemozliwe, sSwiadczenie

Ubezpieczyciela zostanie wyptacone w ciggu 14 dni, liczac od

dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czgs$¢ swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie
wskazanym w ust. 8.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie

ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania lub

Swiadczenia, zawiadamia na piSmie osobe zgtaszajgca

roszczenie oraz Ubezpieczonego w przypadku umowy

ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zglaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze
wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.
Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz  okreslona  w zgloszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajgca roszczenie, wskazujgc na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowag
odmowe wyptaty swiadczenia oraz pouczy jg o przystugujacym
jej prawie dochodzenia swych roszczen na drodze sgdowe;j.
Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej zroszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.
Osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela  udostgpnionych informacji, a  takze
sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich  zgodnosci z  oryginatem  przez
Ubezpieczyciela.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 12
Ubezpieczyciel udostepnia, na zgdanie, w postaci elektroniczne;.
Sposéb:
1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 12,
2) zapewniania mozliwosci  pisemnego
udostepnianych zgodnie z ust. 12 informaciji,
3) zapewniania  mozliwosci  sporzadzania kserokopii
dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem
zgodnie z ust. 12,
nie moze wigza¢ sie z nadmiernymi utrudnieniami dla osoéb,
o ktérych mowa w ust. 12.
Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informac;ji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktorych mowa w ust. 12, nie mogg odbiega¢ od przyjetych
w obrocie zwykltych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.
Ubezpieczyciel przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 12, do czasu uplywu terminu przedawnienia
roszczeh z umowy ubezpieczenia.
W przypadku zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji
Ubezpieczycielowi przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem OWU nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzku podania
prawdziwych informacji doszto z winy umys$inej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg i jego nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Wyptata $wiadczen z niniejszego ubezpieczenia podlega
przepisom regulujgcym opodatkowanie os6b fizycznych lub
prawnych obowigzujgcym na dzien wyptaty Swiadczenia.
Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP,
w walucie polskiej. Jezeli w czasie podrozy zostaty poniesione
przez Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej, swiadczenie/
odszkodowanie przeliczane jest wedtug sredniego kursu walut
obcych ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu
poniesienia kosztu, a jesli w tym dniu $redni kurs nie byt
ogtaszany — wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego po
dniu poniesienia wydatku w walucie obcej.
Wyptata Swiadczen jest realizowana bezposrednio przez
Ubezpieczyciela lub przez Centrum pomocy dziatajgce jako
uprawniony przedstawiciel Ubezpieczyciela.

potwierdzania

§45 Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty odszkodowania na Ubezpieczyciela
przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, po wyptacie
odszkodowania, bez  zgody Ubezpieczyciela  praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich, zwolnienia oséb trzecich
z diugu Ilub jakichkolwiek innych dziatan skutkujgcych
ustaniem odpowiedzialnosci lub obowigzku zaptaty po stronie
oso6b trzecich, wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi,

w zakresie w jakim wskutek czynnosci Ubezpieczonego
Ubezpieczyciel zostat pozbawiony roszczen regresowych.
Jezeli  Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢  szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci,
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli
sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony  jest  zobowigzany do dostarczenia
Ubezpieczycielowi posiadanych przez niego informacji
i dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

§46 Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do podania
Ubezpieczycielowi wszystkich znanych sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia lub w innych pismach kierowanych do
Ubezpieczajacego przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela w rozumieniu obowigzujgcych przepisow,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest niezwlocznie zgtasza¢ do Ubezpieczyciela,
wszelkie zmiany okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowigzki wymienione w ust. 1-3 cigzg réwniez na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, gdy zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze wterminie 14 dni od otrzymania Zzadania

wypowiedzie¢c  umowe  ubezpieczenia ze  skutkiem
natychmiastowym.
Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego okreslone jest w §§ 12, 16, 24, 28, 33, 37,
43.

§47 Skiadka

Do =zaptaty skladki za wszystkich
zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Skitadka pfatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia,
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku
Ubezpieczyciela kwotg wymaganej sktadki.

Sktadke ubezpieczeniowg okresla sie na podstawie taryfy
sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od okresu, na jaki
zawarta jest umowa ubezpieczenia, liczby oséb objetych
ochrong ubezpieczeniowg, wariantu ubezpieczenia, zakresu
ryzyk dodatkowych oraz zakresu terytorialnego
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Jezeli sktadka nie zostanie optacona w terminie ptatnosci
sktadki okreslonym w polisie ani w ciggu trzech (3) nastepnych
dni (pod warunkiem, ze przypadajg one przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia), przyjmuje sie, ze Ubezpieczajgcy
zrezygnowat z zawarcia umowy ubezpieczenia.
Zaptata skifadki jest warunkiem udzielania
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczonych

ochrony

§48 Reklamacje

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub  uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo skfadania reklamaciji
w rozumieniu Ustawy 2z dnia 05 sierpnia 2015r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym do Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej przesytkg pocztowg wystang na adres

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11, lok. 13, 53-601 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000528682, NIP 1010007027, Regon 022525091.
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Ubezpieczyciela:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Teczowa 11, lok. 13

53-601 Wroctaw

2) w formie elektronicznej za
elektronicznej, wylgcznie na adres:
ubezpieczenia.pl;

3) ustnie — pod numerem telefonu Ubezpieczyciela
wskazanym w polisie lub w innym oswiadczeniu
Ubezpieczyciela (o ile bedzie z niego wyraznie wynikato,
ze zastgpuje podane w polisie dane kontaktowe
Ubezpieczyciela);

4) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Ubezpieczyciela, pod adresem wskazanym w pkt. 1)
powyzej.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony Ilub uprawniony z umowy
ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia si¢ o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta na zasadach
okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych lub do Sadu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny) oraz do zlozenia
wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl)
o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji,
powinna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczng
identyfikacje  skftadajgcego  reklamacje @ oraz = umowy
ubezpieczenia, ktérej reklamacja dotyczy. W tresci reklamaciji
nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondenciji.
W przypadku  pisemnych  reklamacji  zgtoszonych  do
Ubezpieczyciela, pismo powinno by¢é opatrzone podpisem
sktadajgcego reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacii,
a za posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na
wniosek skladajacego reklamacije.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela
niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w razie braku
mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie,
sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach uzasadniajgcych opdznienie
wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o przewidywanej dacie
uzyskania odpowiedzi. Lgczny czas rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekracza¢ 60 (szescdziesieciu) dni od daty wptywu
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania
terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng
uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego
reklamacije.

Ubezpieczyciel

Finansowego.

posrednictwem  poczty
reklamacje@ca-

podlega nadzorowi  Komisji  Nadzoru

W imieniu Ubezpieczyciela:

o

Olivier Sperat-Czar
Wiceprezes Zarzadu Credit Agricole TU S.A.

Czionek Zarzadu Credit Agricole TU S.A.

§49 Postanowienia koncowe

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez
Strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na
podstawie umowy ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na
piSmie, z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU
dopuszczajgcych powiadomienia telefoniczne.

Ubezpieczyciel, Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony sg
zobowigzani informowac sie wzajemnie o zmianie adresu.
Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony powinni  informowac
Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych
wskazanych w umowie ubezpieczenia, za posrednictwem
Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
zawartej zgodnie z niniejszymi OWU mozna wytoczy¢ albo
wedlug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

W relacji miedzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcym
i Ubezpieczonymi stosuje sie jezyk polski oraz prawo polskie.
Ubezpieczyciel oswiadcza, ze jako spotka zalezna nalezgca
do Grupy Credit Agricole spetnia wymogi wynikajgce
z obowigzujacych zasad dotyczacych sankgji
miedzynarodowych, okre$lonych w oparciu o przepisy
ustawowe lub wykonawcze naktadajgce sankcje gospodarcze,
finansowe lub handlowe (w tym wszelkie sankcje lub $rodki
dotyczace embargo, zamrozenia aktywow lub zasobow
ekonomicznych, ograniczenia w transakcjach z osobami
fizycznymi lub prawnymi lub odnoszace sie do okreslonej
wiasnosci  lub terytoriow), wydane, administrowane Ilub
egzekwowane przez Rade Bezpieczenstwa ONZ, Unie
Europejska, Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym
w szczegolnosci $rodki zapobiegawcze wydane przez Biuro
ds. Kontroli Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu
(OFAC) i Departament Stanu) lub jakikolwiek inny wtasciwy
organ  uprawniony do wydawania takich  sankcji.
W konsekwencji nie jest mozliwe dokonanie wyptaty
Swiadczenia w zwigzku z wykonaniem Umowy ubezpieczenia
jesli ptatno$¢ narusza postanowienia wskazane w niniejszym
ustepie.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 29.07.2019 roku
i obowigzujg do uméw ubezpieczenia zawartych od tej daty.
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