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KARTA PRODUKTU - INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE , Pakiet Dom”

INFORMACJE OGOLNE

Adresat

Ubezpieczyciel (TU)

Agent

Bank

Ubezpieczajacy

Ubezpieczony

Ogoélne Warunki
Ubezpieczenia
(owu)

Klient indywidualny, ktory poszukuje ochrony mienia (Nieruchomosci lub znajdujgcego sie w niej Mienia ruchomego) dla siebie
lub innej osoby

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

Agent ubezpieczeniowy, wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego, posiadajgcy petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem Umodw ubezpieczenia zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Indywidualnego
Ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”.

Whpis Agenta do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych mozna sprawdzic:

- na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl,

- sktadajac wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego: ustny lub pisemny, w formie elektronicznej lub telefonicznie,

- w godzinach pracy urzedu obstugujacego organ nadzoru osobiscie na udostepnionym stanowisku komputerowym.

Agent ubezpieczeniowy otrzymuje od TU prowizje z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych zwigzanych z zawarciem
Umowy ubezpieczenia. Prowizja jest uwzgledniona w kwocie skfadki.

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D 54-202 Wroctaw. Bank dziata jako Agent
ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci agencyjne w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, wpisany do Rejestru Agentéw
Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem 11125950/A

Bank dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen. Lista zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych Bank wykonuje dziatalnos¢
agencyjng, dostepna jest na stronie internetowej www.creditagricole.pl oraz w kazdej placéwce Banku.

Osoba fizyczna, ktéra zawarta z TU Umowe ubezpieczenia , Pakiet Dom” na swojg rzecz lub na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego). Ubezpieczajgcy ma obowigzek zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.

Osoba fizyczna, ktéra zostata imiennie wskazana przez Ubezpieczajgcego w Umowie ubezpieczenia. Ubezpieczony musi mie¢
tytut prawny do Mienia.

W Ubezpieczeniu Assistance ochrong ubezpieczeniowg sg objete rowniez Osoby bliskie Ubezpieczonego. Definicje Oséb
bliskich zawiera § 2 pkt. 27 OWU.

Ogodlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia ,Pakiet Dom” zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Credit Agricole
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Pojecia napisane wielka literg zostaty w Karcie Produktu uzyte w tym samym znaczeniu co w OWU.

PARAMETRY/INFORMACIJE DLA KLIENTA

Przedmiot
ubezpieczenia

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

Wysokos¢ Sumy
ubezpieczenia

W zaleznosci od wybranego Wariantu Ubezpieczenia:

Ubezpieczenie: Pakiet Dom
Mienia: Nieruchomosé¢ Ruchomosci Kompleksowy
Nieruchomos¢ Tak Nie Tak
State elementy Tak Do 2 000 zt Tak
Mata architektura ogrodowa Nie Nie Tak
Mienie ruchome Nie Tak Tak
Odpowiedzialnosci Cywilnej Nie Tak Tak
Assistance Nie Tak Tak

Ubezpieczenie Nieruchomosci obejmuje Ogieni i inne Zdarzenia losowe oraz Wandalizm (§ 5 i nastepne OWU).

Suma ubezpieczenia dla Nieruchomosci odpowiada wartosci Nieruchomosci okreslonej przez Ubezpieczajgcego w Umowie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia obejmuje réwniez wartosé Statych elementéw i Matej architektury ogrodowej.

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci nie moze przekroczy¢ 2 000 000 zt (stownie: dwa miliony ztotych).

Ubezpieczenie Mienia ruchomego obejmuje Ogien i inne Zdarzenia losowe, Kradziez z wtamaniem, Rabunek i Wandalizm
(8§ 10 i nastepne OWU).

Ubezpieczajacy wybiera wartos¢ Sumy ubezpieczenia dla Mienia ruchomego sposréd dostepnych:

dla ryzyka Ognia i innych Zdarzen losowych | 20 000 zt, 50 000 zf, 80 000 zt, 100 000 zt, 150 000 zf lub 200 000 zt

dla ryzyka Kradziezy z wtamaniem, Rabunku | 10 000 zt, 25 000 zt, 40 000 zt, 60 000 zt, 100 000 zt lub 150 000 zt
i Wandalizmu jednak nie wiecej niz dla ryzyka Ognia i innych Zdarzen losowych

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego i Osob bliskich za Szkody
rzeczowe lub osobowe, ktére spowodowali korzystajgc z Nieruchomosci lub innego Mienia znajdujgcego sie w Miejscu
ubezpieczenia (§ 15 i nastepne OWU).

Suma gwarancyjna dla Odpowiedzialnosci Cywilnej wynosi 50 000 zt.

Dla Najemcy, ktory korzysta z Pakietu Dom Ruchomosci, ochrona obejmuje réwniez Szkody rzeczowe(zgodnie z § 17 OWU):

- wyrzgdzone w wynajmowanej Nieruchomosci — do kwoty 25 000 zt,

- wyrzadzone w Mieniu ruchomym znajdujgcym sie w wynajmowanej Nieruchomosci — do kwoty 5 000 zt.

Ubezpieczenie Assistance obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw Pomocy assistance.

Szczego6towy zakres Pomocy assistance, Sume ubezpieczenia oraz limity dla poszczegélnych rodzajéw ustug okresla §20 i 21
OWu.
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Odszkodowanie

Warunki zawarcia
Umowy
ubezpieczenia/
objecia ochrong
ubezpieczeniowg

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Wytaczenia
odpowiedzialnosci
TU

Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TU w Okresie ubezpieczenia za wszystkie
Szkody, ktére sg objete wskazanym wyzej zakresem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Kazde wyptacone odszkodowanie pomniejsza Sume ubezpieczenia/Sume gwarancyjna.

Odszkodowanie — poza ubezpieczeniem Assistance - jest wyptacane do kwoty faktycznie poniesionej Szkody, ale nie moze
przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia/Sumy gwarancyjne;j.

W Ubezpieczeniu Mienia TU wylicza odszkodowanie na podstawie cen z dnia ustalenia rozmiaru Szkody, zgodnie z § 7 OWU
dla Nieruchomosci lub § 12 OWU dla Mienia ruchomego.

Zasady i kolejnos¢ wyptaty swiadczen w ramach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej okresla § 19 OWU.

W Ubezpieczeniu Assistance limity ustug assistance i Suma ubezpieczenia s3 wymienione w § 21 OWU.

TU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym otrzyma zawiadomienie o Wypadku ubezpieczeniowym
/zgtoszenie Szkody.

Jezeli do 30 dni TU nie zdota wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia swojej odpowiedzialnosci albo ustali¢ wysokosci
odszkodowania, wyptaca kwote bezsporng, a pozostatg czes¢ odszkodowania wyptaca w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci mozliwe stato sie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
TU albo wysokosci odszkodowania.

TU wyptaca Odszkodowanie Ubezpieczonemu. W przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej TU wyptaca
Odszkodowanie osobie, ktdrej zostata wyrzgdzona Szkoda (zgodnie z § 19 OWU).

Odszkodowanie podlega opodatkowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba fizyczna (Ubezpieczajacy) na swojg rzecz lub na rzecz wskazanej przez siebie innej
osoby (Ubezpieczonego).

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie podanych przez Ubezpieczajgcego informacji skierowanych do
Ubezpieczyciela pisemnie w placowkach Agenta, za posrednictwem Internetu, telefonu lub innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc (o ile zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela).

Ubezpieczony nie musi wyrazi¢ zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg, a zakres tej ochrony jest taki sam, jak dla
Ubezpieczajgcego zawierajgcego Umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek.

Warunki, na jakich zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, w szczegdlnosci Sumy ubezpieczenia, TU potwierdza na polisie.

W przypadku zawierania umdéw drogg elektroniczng, zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie
Ubezpieczajacego z Regulaminem zawierania Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczna.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia pod warunkiem, ze skfadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata zostanie optacona przed tg datg.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa 12 miesiecy.

Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ automatycznie wznowiona na kolejne 12-miesieczne Okresy ubezpieczenia na
warunkach okreslonych w § 30 OWU.
Ochrona wygasa w sytuacjach okreslonych w § 28 OWU.

TU nie ponosi odpowiedzialnosci miedzy innymi za Szkody wyrzadzone:

1) umysinie;

2) wskutek razgcego niedbalstwa (nie dotyczy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej);

3) przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliskg, Pomoc domowa lub osobe sprawujgcg piecze nad Miejscem ubezpieczenia, jezeli
pozostawaty w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wyptywem srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

W przypadku Nieruchomosci i Mienia ruchomego ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez miedzy innymi Szkéd:

1) powstatych w Mieniu, ktére zgodnie z OWU nie moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia;

2) w zewnetrznych Statych elementach lub Statych elementach znajdujacych sie wewnatrz nieogrzewanej Nieruchomosci,
jezeli pekty lub zamarzty;

3) w wyniku opaddw, jezeli Nieruchomos$é nie posiadata zadaszenia oraz zamknietych okien i drzwi albo Ubezpieczony nie
utrzymywat Nieruchomosci w odpowiednim stanie technicznym (o ile Ubezpieczony miat taki obowigzek).

TU nie odpowiada za Szkody nieprzekraczajace w dniu ustalenia odszkodowania kwoty 150 zt, a w odniesieniu do Matej

architektury ogrodowej - kwoty 500 zt.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje miedzy innymi Mienia ruchomego:

1) znajdujgcego sie w loggiach, na balkonach, tarasach, w obiektach Matej architektury ogrodowej;

2) Wartosci pienieznych, broni, trofeéw mysliwskich, dokumentéw i rekopiséw, programéw komputerowych i danych
(niezaleznie od nosnika), Antykéw, dziet sztuki, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych lub
syntetycznych;

3) pojazdow silnikowych, motorowerdw, przyczep i naczep, statkdw powietrznych, jednostek ptywajacych innych niz todzie
wiostowe, kajaki wodne, rowery wodne lub pontony;

4) nabytego w celu dalszej sprzedazy.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje miedzy innymi Odpowiedzialnosci cywilnej za Szkody:

1) wyrzadzone Osobie bliskiej Ubezpieczonego lub Pomocy domowej w trakcie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z umowy lub osobie sprawujacej piecze nad nieruchomoscia Ubezpieczonego;

2) wyrzadzone przez Pomoc domowa, jesli nie wynikajg z czynnosci nalezgcych do jej ustalonych umowa obowigzkdéw;

3) w Wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, Antykach,
dzietach sztuki i bizuterii;

4) powstate w wyniku normalnego zuzycia Mienia oraz przyczyn innych niz zniszczenie lub uszkodzenie.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej nie pokrywa grzywien, kar administracyjnych, sgdowych oraz innych

o charakterze pienieznym, w tym rowniez odszkodowan o charakterze karnym, zados$éuczynienia.

Pomoc assistance nie obejmuje miedzy innymi nastepujgcych Wypadkoéw ubezpieczeniowych:

1) powstatych w Sprzecie AGD, RTV lub PC wykorzystywanym przez Ubezpieczonego dla celéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (nie dotyczy Sprzetu PC wykorzystywanego w jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej);

2) spowodowanych katastrofami naturalnymi innymi niz Zdarzenia losowe assistance;
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Ograniczenia
odpowiedzialnosci
TU

Koszty ponoszone
przez Klienta

w zwigzku

z zawarciem

i obstuga
ubezpieczenia -
wysokos¢, terminy
uiszczania i sposob
naliczania

3) wynikajacych z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen Sprzetu AGD, RTV lub PC i wywotanych nimi wad;
4) powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg instalacji/uzytkowania, przechowywania, czyszczenia lub
konserwacji, montazu Sprzetu AGD, RTV lub PC lub urzadzenia grzewczego lub klimatyzacyjnego.

Petny katalog wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawarty jest w § 22 -§ 26 OWU.
Oproécz wytaczen opisanych w § 22 - § 26 OWU TU okresla rowniez sytuacje, w ktorych jego odpowiedzialnos¢ moze zostac
ograniczona, w efekcie czego odmdwi wyptaty odszkodowania lub je obnizy, a takze definiuje dodatkowe limity swojej
odpowiedzialnosci.

1. TU moze ograniczy¢ swojg odpowiedzialnos$¢ w przypadkach, kiedy - dziatajgc umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa:

a) Ubezpieczony nie dbat nalezycie o Nieruchomos¢ bedaca Miejscem ubezpieczenia, tzn. nie przestrzegat przepisow
przeciwpozarowych, nie dbat o konserwacje przewoddw i urzadzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode albo nie
zastosowat w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych, by zabezpieczy¢ przed mrozem wtasciwe instalacje i urzadzenia;

b) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, nie starat sie w miare dostepnych srodkéw
uratowac przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiec Szkodzie lub zmniejszyc jej rozmiary (np. nie wezwat strazy pozarnej do
pozaru albo nie zgtosit wtamania na policje) albo nie zabezpieczyt mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec os6b odpowiedzialnych za Szkode oraz nie udzielit TU pomocy dostarczajac posiadane informacje oraz dokumenty
niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych;

c) Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie zawiadomit Ubezpieczyciela o zaistniatym Wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie
w terminie 7 dni od dnia jego zajscia lub - w przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej - w terminie 7 dni od dnia
dowiedzenia sie 0o Wypadku ubezpieczeniowym, wystgpieniu poszkodowanego z roszczeniem, otrzymania pozwu lub innego
pisma rozpoczynajacego droga sgdowgq albo w terminie umozliwiajgcym wniesienie odwotania w przypadku otrzymania
orzeczenia sgdu.

2. W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Ubezpieczyciel moze réwniez ograniczy¢ swojg odpowiedzialnosé, jezeli
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, podjat samodzielnie czynnosci, ktérych skutkiem byto uznanie
przez niego roszczen poszkodowanego.

3. W Ubezpieczeniu Assistance TU ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli Ubezpieczony nie zgtosit checi korzystania
z Pomocy assistance albo postepowat niezgodnie z dyspozycjami Centrum assistance i miato to wptyw na zwiekszenie
skutkéw Wypadku ubezpieczeniowego lub mozliwosc¢ ustalenia okolicznosci, w jakich Wypadek ubezpieczeniowy sie zdarzyt.
TU nie ma jednak takiego prawa, jezeli Ubezpieczony udokumentuje, ze nie mogt dziata¢ z powodu Sity wyzsze;j.

4. TU ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za Szkody wyrzgdzone:

w Budynku gospodarczym

lub Matej architekturze ogrodowej

w Statych elementach Domu, Domku letniskowego lub | do 50% Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci wybudowanej

Mieszkania do 40% Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci w budowie

w Statych elementach Budynku gospodarczego lub

Pomieszczenia przynaleznego

na skutek Wandalizmu lub Pekania mrozowego do 10% Sumy ubezpieczenia Mienia

do 50% Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci

do 25% Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci

na skutek Przepiecia do 30% Sumy ubezpieczenia Mienia

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci jest ustalana zgonie z § 7 OWU.
5. TU ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ Szkody wyrzgdzone:
w Mieniu ruchomym przechowywanym w Budynkach | do 10% Sumy ubezpieczenia Mienia ruchomego ustalonej

gospodarczych lub Pomieszczeniach przynaleznych zgodnie z § 12 OWU

w tym dla:
zapasow gospodarstwa domowego nie wiecej niz 2 000 zt, w tym opat maksymalnie 500 zt
sprzetu ogrodniczego, narzedzi i elektronarzedzi, do 5% Sumy ubezpieczenia Mienia ruchomego,
Mienia wypozyczonego nie wiecej niz 2 500 zt,

bizuterii, zegarkdw, wyrobdw ze ztota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret, platyny i pozostatych metali z
grupy platynowcéw

do 5% Sumy ubezpieczenia Mienia ruchomego,
nie wiecej niz 5 000 zt

do 3% Sumy ubezpieczenia Mienia ruchomego,
nie wiecej niz 1 500 zt
State elementy w wynajmowanej Nieruchomosci s objete ochrong do 2 000 zt.

gotowki

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest wskazana na polisie.

Sktadka jest ptatna z géry. Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo za caty Okres ubezpieczenia (12 miesiecy), badz w ratach
miesiecznych, kwartalnych lub pétrocznych — zgodnie z wyborem Ubezpieczajgcego.

TU ustala sktadke z uwzglednieniem:

1. rodzaju i lokalizacji ubezpieczanej Nieruchomosci,

2. wariantu ubezpieczenia (zakresu ubezpieczenia);

3. czestotliwosci optacania sktadki ubezpieczeniowej,

oraz dodatkowo:
4. w Ubezpieczeniu Mienia:
a) sumy ubezpieczenia,
b) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym przedmiocie i zakresie ubezpieczenia,
c)rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,
5. w Ubezpieczeniu Mienia ruchomego:
—rodzaju Nieruchomosci, w ktorej przechowywane jest Mienie ruchome;
6. w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej:
— statusu Ubezpieczonego (wtasciciela Nieruchomosci lub Najemcy).

Szczegoty dotyczace wysokosci, termindw ptatnosci i sposobu naliczania Sktadki okresla § 32 OWU.
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Zakonczenie
ubezpieczenia

Zgtoszenie Szkody

Skargi/reklamacje

Dodatkowe
informacje

Ubezpieczajacy ma prawo:

1) odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia; jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego o prawie odstgpienia od tej Umowy, termin 30
(trzydziestu) dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie; lub

2) wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia po 30 dniach od dnia jej zawarcia

ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym ztozyt dane oswiadczenie.

Ochrona ubezpieczeniowa moze réwniez wygasng¢ w przypadku niezaptacenia Sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty oraz
w przypadkach okreslonych w § 31 § 32 OWU.

Szkode zgtasza sie TU telefonicznie, pod numerem wskazanym w Umowie ubezpieczenia (Polisie) lub oswiadczeniu
Ubezpieczyciela o zmienionym numerze telefonu, podajac:

- numer Polisy,

- dane niezbedne do identyfikacji Ubezpieczonego, a takze numer telefonu, pod ktéorym mozliwy jest kontakt
z powiadamiajgcym,

- adres Miejsca ubezpieczenia,

- opis Wypadku ubezpieczeniowego,

- czy Mienie dotkniete Szkodg jest objete rowniez innym ubezpieczeniem (jezeli tak, to rowniez dane innego ubezpieczyciela,
oraz czy zgtoszono mu Szkode)

- oraz wszelkie niezbedne informacje umozliwiajgce ustalenie okolicznosci powstania Szkody.

TU okresli dokumenty, jakie beda niezbedne do likwidacji Szkody i sposéb ich dostarczenia.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo sktada¢ reklamacje TU:

1) listownie na adres:
e  Ubezpieczyciela:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
e |ub na adres Agenta Ubezpieczyciela.
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, wytgcznie na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
3) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w Polisie lub oswiadczeniu Ubezpieczyciela o zmienionym numerze
telefonu;
4) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, pod adresem wskazanym w pkt 1) powyze;j.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych i/lub do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny) oraz do ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl)
o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, a za
posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany
0 przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekraczaé 60 dni od daty wptywu reklamacji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie jg za rozpatrzong
zgodnie z wola sktadajgcego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsza Karta Produktu zostata opracowana na podstawie Ogélnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia ,Pakiet
Dom?” i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 K.c. ani rekomendacji czy tez zaproszenia do zawarcia Umowy ubezpieczenia.
OWU, o ktérych mowa powyzej, a takze Regulamin zawierania Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng oraz wszelkie
informacje na temat ubezpieczenia sg dostepne w placdwkach Agenta, na stronach internetowych www.ca-ubezpieczenia.pl,
www.credit-agricole.pl oraz CA24 Infolinia pod nr telefonu 19 019 dla potaczen z Polski lub (+48) 71 354 90 09 dla potaczen
z zagranicy lub z telefonu komorkowego (koszt potgczenia wg stawki operatora).

Oswiadczam, ze otrzymatem(-tam) i zapoznatem(-tam) sie z tresciq niniejszej Karty Produktu zawierajqcej podstawowe informacje o ubezpieczeniu

(przedmiot ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, okres ubezpieczenia, opis Swiadczern ubezpieczeniowych, sposob optacania sktadki

ubezpieczeniowej, a takze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela).

Podpis Ubezpieczajgcego

(UWAGA: podpis nie jest wymagany w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia za posrednictwem Internetu, telefonu
lub innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc)
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