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2 CREDIT D¢ CREDIT AGRICOLE
— e AGRICOLE —~% UBEZPIECZENIA

KARTA PRODUKTU - INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE ,, Pakiet Dom”
| INFORMACEOGOLNE

INFORMACJE OGOLNE
Klient indywidualny poszukujgcy ochrony mienia, bedacy Wtascicielem nieruchomosd (przystuguje mu tytut prawny do

Adresat nieruchomosci) lub Najemcy (uzytkujgcym mienie, np. nieruchomos$é, ruchomosci domowe), na podstawie pisemnej
umowy najmu lub uzyczenia).
Ubezpieczyciel Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 11 lok. 13, 53-601 Wroctaw

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, wpisany do Rejestru
Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11125950/A,
posiadajacy petnomocnictwo do wykonywaniaczynnosci agencyjnych w imieniui na rzecz Ubezpieczyciela zwigzanych z
zawieraniemi wykonywaniem Umow ubezpieczenia zgodnie z OWU. Bank dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen.
Lista zaktadow ubezpieczen, na rzecz ktérych Bank wykonuje dziatalno$¢ agencyjng, dostepna jest na stronie
internetowej www.credit-agricole.pl oraz w kazdej placéwce Banku.
Agent Istnieje mozliwos$¢ s prawdzeniawpisu Agenta do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych na stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl. Komisja Nadzoru Finansowego udziela i nformacji na temat wpisu do rejestru na
whniosek ztozony ustnie lub pisemnie, w szczegdlnosci w formie elektronicznej lub telefonicznie. Ponadto w godzinach
pracy urzedu obstugujgcego organ nadzoru wnioskodawcy mogg osobiscie uzyska¢ dostep do informacji z rejestru na
udostepnionym stanowisku komputerowym.
Z tytutu wykonywa nia czynnosci agencyjnych zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia Agent ubezpieczeniowy
otrzymuje od Ubezpieczyciela prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki.
Osoba fizyczna, ktdra zawarta z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia ,Pakiet Dom”, zobowigzana do za ptaty s ktadki
ubezpieczeniowej.
Osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia ,Pakiet Dom” lub zostata imiennie wskazana przez
Ubezpieczajagcego w Umowie ubezpieczenia. Ubezpieczonemu musi przystugiwac tytut prawny do Mienia.
W Ubezpieczeniu Assistance ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez Osoby bliskie (zgodnie z § 2 pkt 29i pkt 53) lit.
c) OWU) Ubezpieczonego.
Ogélne Warunki Ogodlne Warunki Indywidufllnego Ubezpieczenia ,Pakiet Dom” zatwierdzone Uchwaty Zarzadu Credit Agricole
Ubezpieczenia (OWU) Toyva.rzysfcwo Ube.zF.”Pfcze.n S'A'. ; o . o .
Pojecia uzyte w niniejszej Karcie Produktu nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w § 2 OWU.

| PARAMETRY/INFORMACIJE DLA KLIENTA

W zaleznosci od wybranego Wariantu Ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy

Ubezpieczony/Klient

Pakiet Dom Pakiet Dom Pakiet Dom Kompleksowy
Nieruchomos¢ Ruchomosci
Ubezpieczenie: Przedmiot ubezpieczenia:
. Mienia e  Nieruchomos$é, State e Nieruchomo$¢, State
:rb:eez‘::iz:oztenia elementy, Mata elementy, Mata
architektura architektura ogrodowa
ogrodowa e Mienieruchome e Mienie ruchome
Odpowiedzialnosci Nie Tak Tak
Cywilnej
Assistance Nie Tak Tak
Zakres ochrony Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dla:
ubezpieczeniowej, Nieruchomosci (wrazze Statymi elementami i Matg architekturg ogrodowg) - Ogien i inne Zdarzenia losowe oraz
wysokos¢ Sumy Wandalizm - zgodnie z rozdziatami 4i 5 OWU.
ubezpieczenia Sume ubezpieczenia ustala sie facznie dla Nieruchomosci wraz ze Statymi elementami i Matg architekturg ogrodowa.

Suma ubezpieczenia dla Nieruchomosci odpowiada wartosci Nieruchomosci okreslonej przez Ubezpieczajacego w
Umowie ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia jest okreslona jako najwyzsza ogdélna warto$¢ Mienia w Okresie
ubezpieczenia.

Mienia ruchomego - Ogien iinne Zdarzenialosowe, Kradziezz wtamaniem, Rabuneki Wandalizm - zgodnie z rozdziatami
4i 8 0OWU.

Suma ubezpieczenia dla Mienia ruchomego wynosi - zgodnie z wyborem Ubezpieczajacego:

a) dla ryzyka Ognia i innych Zdarzen losowych: 20 000 zt, 50 000 zt, 80 000 zt lub 100 000 zt,

b) dla ryzyka Kradziezy z wtamaniem, Rabunku i Wandalizmu: 10 000 zt, 25 000 zt, 40 000 zt lub 60 000 zt, jednak nie
wiecej niz dla ryzyka Ognia i innych Zdarzen losowych.

Odpowiedzialnosci Cywilnej - odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego i Osdb bliskich, z ktérymi pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym za Szkody rze czowe | ub osobowe, ktdre spowodowali korzystajgc z Nieruchomosci
lub innego Mienia znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia. (zgodnie z rozdziatem 11 OWU).

Suma gwarancyjna dla Odpowiedzialnosci Cywilnej wynosi 75 000 zt.

Dla Najemcy korzystajacego z Pakietu Dom Ruchomosci ochrona obejmuje rdwniez Szkody rzeczowe wyrzgdzone
w wynajmowanej Nieruchomosci, stanowiacej Miejsce ubezpieczenialub w innym Mieniu znajdujacym sie w Miejscu
ubezpieczenia. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest w tym wypadku ograniczona do

- 37500 zt dla Szkéd powstatych w wynajmowanej Nieruchomosci,

- 7500zt dla Szkéd w Mieniu ruchomym znajdujgcym sie w wynajmowanej Nieruchomosci.

(zgodnie z rozdziatem 12 OWU).

Assistance - organizacje i pokrycie kosztdw Pomocy assistance. Szczegétowy zakres Pomocy assistance, Sume
ubezpieczenia oraz limity dla poszczegdlnych rodzajéw ustug okres$la rozdziat 15 OWU.




Odszkodowanie

Warunki
Umowy
ubezpieczenia/objecia
ochrong
ubezpieczeniowg

zawarcia

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Wytaczenia

i ograniczenia
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

Suma ubezpieczenia (Suma gwarancyjna) stanowi gérng granice odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela w Okresie
ubezpieczenia za wszystkie Szkody objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej wskazanym powyzej.

Kazde wyptacone odszkodowanie pomniejsza Sume ubezpieczenia (Sume gwarancyjng).

Odszkodowanie—poza ubezpieczeniem Assistance - jest wyptacane do kwoty faktycznie poniesionej Szkody, ale nie
moze przekroczyé Sumy ubezpieczenia (Sumy gwarancyjnej).

W Ubezpieczeniu Mienia Ubezpieczyciel wylicza odszkodowanie na podstawie cen z dnia ustalenia rozmiaru Szkody,
zgodnie z - odpowiednio - rozdziatem 7 OWU (dla Nieruchomosci) lub rozdziatem 10 OWU (dla Mienia ruchomego).
Kolejnos¢ wyptaty Swiadczen w ramach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej okresla rozdziat 13 OWU.
W Ubezpieczeniu Assistance limity ustug assistance i Suma ubezpieczenia sq wymienione w § 26 OWU.
Odszkodowanie jest wyptacane w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Wypadku
ubezpieczeniowym/zgtoszenia Szkody. Termin ten moze by¢ wydtuzony o dodatkowe 14 dni, liczagc od dnia, w ktérym
przyzachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczycielaalbo wys okosci odszkodowania okazato sie mozliwe, ale kwota bezsporna jest wyptacana w terminie 30
dni.

Odszkodowaniejest wyptacane Ubezpieczonemualbo - w przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej - osobie,
ktorej zostata wyrzadzona Szkoda (zgodnie z czescig |11 OWU).

Odszkodowanie podlega opodatkowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Umowe ubezpieczenia moze zawrzec osoba fizyczna.

Umowa ubezpieczenia moze byc¢ zawarta rdwniez na rzecz osoby trzeciej wskazanej przez Ubezpieczajacego -
Ubezpieczonego. Ubezpieczony nie musiwyrazi¢ zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg, a zakres tej ochrony jest
taki sam, jak dla Ubezpieczajgcego zawierajgcego Umowe ubezpieczenia na witasnyrachunek.

Jezeli Suma ubezpieczenia Nieruchomosci przekracza 1 500 000 zt (stownie: jeden milion pieéset tysiecy ztotych)
wymagane jest uzyskanie indywidualnej zgody Ubezpieczyciela na zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia pod warunkiem optacenia
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przed tg datg i trwa przez 12 miesiecy, a nastepnie moze zosta¢
automatycznie wznowiona na kolejne 12-miesieczne Okresy ubezpieczenia na warunkach okreslonych w § 35 OWU.
Ochrona wygasa w sytuacjach okreslonych w § 37 OWU.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci miedzy innymi za:

1) Szkody wyrzgdzone umysinie;

2) Szkody w ubezpieczeniu Mienia lub ubezpieczeniu Assistance wyrzagdzone wskutek razgcego niedbalstwa;
3) Szkodywyrzgdzone przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliskg, Pomoc domowg lub osobe sprawujgcg piecze nad
Miejscem ubezpieczenia, pozostajgce w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wyptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii.

W przypadku Nieruchomosci i Mienia ruchomego ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez miedzy innymi
Szkod:

1) powstatych w mieniu, ktére nie moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia, zgodnie z OWU;

2) w zewnetrznych Statych elementach lub Statych elementach znajdujgcych sie wewnatrznieogrzewanej Nieruchomos$d
w wyniku ich pekniecia lub zamarzniecia;

3) w wyniku opaddw, jezeli Nieruchomos$é nie posiadata zadaszeniaoraz zamknietych okien i drzwi albo Ubezpieczony
nie utrzymywat Nieruchomos$ci w odpowiednim stanie technicznym (o ile Ubezpieczony miat taki obowiagzek).
Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody nieprzekraczajace w dniu ustalenia odszkodowania kwoty 150 zt, a w
odniesieniu do Matej architektury ogrodowej - kwoty 500 zt.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje miedzy innymi Mienia ruchomego:

1) znajdujacego sie w loggiach, na balkonach, tarasach, w obiektach Matej architektury ogrodowej;

2) Wartosci pienieznych, broni, trofedw mysliwskich, dokumentéw i rekopiséw, programéw komputerowych i danych
(niezaleznie od no$nika), Antykéw, dziet sztuki, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych lub
syntetycznych;

3) pojazddw silnikowych, motorowerdw, przyczepi naczep, statkdw powietrznych, jednostek ptywajacych innych niz
fodzie wiostowe, kajaki wodne, rowery wodne lub pontony;

4) nabytego w celu dalszej sprzedazy.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje miedzy innymi odpowiedzialnosci cywilnej za Szkody:

1) wyrzadzone Osobie bliskiej Ubezpieczonego lub Pomocy domowej w trakcie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
umowy lub osobie sprawujgcej piecze nad nieruchomoscig Ubezpieczonego;

2) wyrzgdzone przezPomoc domowsg, jesli nie wynikajaz czynnosd nalezacych do jejustalonych umowa obowigzkdw;
3) w Wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych,
Antykach, dzietach sztuki i bizuterii;

4) powstate w wyniku normalnego zuzycia Mienia oraz przyczyn innych niz zniszczenie lub uszkodzenie.
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej nie pokrywa grzywien, kar administracyjnych, sagdowych oraz innych o
charakterze pienieznym, w tym rowniez odszkodowan o charakterze karnym, zados$céuczynienia.

Pomoc assistance nie obejmuje miedzy innymi nastepujgcych Wypadkow ubezpieczeniowych:

1) powstatych w Sprzecie AGD, RTV lub PC wykorzys tywanym przez Ubezpieczonego dla celéw prowad zeniadziatalnosci
gospodarczej (nie dotyczy Sprzetu PC wykorzystywanego w jednoosobowej dziatalnosci gosp odarczej);

2) spowodowanych katastrofami naturalnymi innymi niz Zdarzenia losowe assistance;

3) wynikajacych z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen Sprzetu AGD, RTVIub PCi wywotanych nimi wad;
4) powstatych naskutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg instalacji/uzytkowania, przechowywania,
czyszczenialub konserwacji, montazu Sprzetu AGD, RTV lub PClub urzadzenia grzewczego lub klimatyzacyjnego.
Petny katalog wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawarty jest w czesci V OWU.

Oprécz wytaczen okreslonych w czesci V OWU Ubezpieczyciel okresla rowniez sytuacje, w ktorych jego
odpowiedzialnos¢ moze zostac ograniczona, w efekcie czego odmowi wyptaty odszkodowania lub je obnizy, a takze
definiuje dodatkowe limity swojej odpowiedzialnosci.



Koszty ponoszone
przez Klienta w zwigzku
z zawarciem i obstuga
ubezpieczenia -

wysokos¢, terminy
uiszczania i sposéob
naliczania

Zakorczenie
ubezpieczenia

Zgtoszenie Szkody

Skargi/reklamacje

1. Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ swojg odpowiedzialno$¢ w przypadkach, kiedy - dziatajac umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa:

a) Ubezpieczony nie dbat nalezycie o Nieruchomos$¢ bedgcg Miejscemubezpieczenia, tzn. nie przestrzegat przepiséw
przeciwpozarowych, nie dbato konserwacje przewodéwi urzgdzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode albo
nie zastosowat w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych, by zabezpieczyé przed mrozem wtasciwe instalacje i
urzadzenia;

b) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, nie uzyt dostepnych mu srodkéw w
celu ratowaniaprzedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniaSzkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarédw (np. nie wezwat
strazypozarnej do pozaru albo nie zgtosit wtamaniana policje) albo nie zabezpieczyt mozliwosci dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb od powiedzialnych za Szkode oraz udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy dostarczajac
posiadane informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych;

c) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zawiadomit Ubezpieczyciela o zaistniatym Wypadku ubezpieczeniowym
niezwtocznie w terminie 7 dni od dnia jegozajscia lub - w przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej - w
terminie 7 dni od dnia dowiedzenia sie o Wypadku ubezpieczeniowym, wystgpieniu poszkodowanego z roszczeniem,
otrzymania pozwulubinnego pisma rozpoczynajacego drogg sadowg albo w terminie umozliwiajagcym wniesienie
odwotania w przypadku otrzymania orzeczenia sadu.

2. W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosd Cywilnej Ubezpieczycielmoze réwniez ograniczy¢ swoja odpowiedzialnos¢, jezeli
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, podjgt samodzielnie czynnosci, ktérych skutkiem byto
uznanie przez niego roszczen poszkodowanego.

3. Wubezpieczeniu Assistance Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ s wiadczenie, jezeli Ubezpieczony nie zgtosit checi
korzystaniaz Pomocyassistance albo postepowat niezgodnie z dyspozycjami Centrum assistance i miato to wptyw na
zwiekszenie rozmiaru skutkéw Wypadku ubezpieczeniowego lub mozliwos¢ ustalenia okolicznosci zaistnienia Wypadku
ubezpieczeniowego. Ubezpieczycielnie ma jednak takiego prawa, jezeliUbezpieczony udokumentuje, ze nie mdgt dziataé
z powodu Sity wyzszej.

4, Jezeli przedmiotem ubezpieczenia Mienia ruchomego od Kradziezy z wta maniem, Rabunku, Wandalizmu jest gotéwka,
Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, jezeli Dom lub Mieszkanie nie byty wyposazone w alarmlub monitoringalbo
gotéwka nie byta przechowywana w przeciwwtamaniowych sejfach lub szafach pancernych, trwale zakotwionych w
podtfozu, jezeli ich masa bytby mniejsza niz 300 kg.

5. W Ubezpieczeniu Mienia Ubezpieczyciel ogranicza w OWU swojg odpowiedzialnos¢ za Szkody wyrzagdzone w
poszczegdlnych rodzajach Mienia:

a) jezeli Szkoda wys tapita w Budynku gospodarczym, Pomieszczeniu przynaleznym lub Matej architekturze ogrodowej —
do 50% Sumy ubezpieczenia ubezpieczonej Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym ustalanejzgodnie z §7 OWU,
b) jezeli Szkoda wystgpita w Statych elementach ubezpieczonej Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym — do 50%
Sumyubezpieczenia tej Nieruchomosci (ustalanejzgodnie z §7 OWU), jezeli jest wybudowana, a do 40% Sumy
ubezpieczenia, jezeli jest to Nieruchomos$¢ w budowie,

c) jezeliSzkoda wys tapita w Statych elementach Budynku gospodarczego lub Pomieszczenia przynaleznego —do 25%
Sumy ubezpieczenia ubezpieczonej Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym ustalanej zgodnie z §7 OWU,
d) jezeliSzkoda powstata na skutek Wandalizmu lub Pekania mrozowego — do 10% Sumy ubezpieczenia Mienia,
e) jezeli Szkoda powstata na skutek Przepiecia —do 30% Sumy ubezpieczenia Mienia,

f) jezeli Wypadek ubezpieczeniowy dotyczy Mienia ruchomego przechowywanego w Budynkach gospodarczych lub
Pomieszczeniach przynaleznych —do 10% Sumy ubezpieczenia Mienia ruchomego,

g) jezeliWypadek ubezpieczeniowy dotyczy sprzetu ogrodniczego, narzedzi i el ektronarzedzi bedgcych Mieniem
ruchomym albo Mienia wypozyczonego - do 5% Sumy ubezpieczenia Mienia ruchomego, nie wiecej niz 2500 zt,
h) jezeli Wypadek ubezpieczeniowy dotyczy bizuterii, ze garkéw, wyrobdw ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a
takze platynyi pozostatych metaliz grupyplatynowcow bedgcych Mieniem ruchomym - do 5% Sumy ubezpieczenia
Mienia ruchomego, nie wiecej niz 5000 zf,

i) jezeli Wypadek ubezpieczeniowy dotyczy gotodwki bedacej Mieniem ruchomym —do 3% Sumyubezpieczenia Mienia
ruchomego, nie wiecej niz 1500 zt.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest wskazana w Umowie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo za caty Okres ubezpieczenia (rok) z géry, badZ w ratach
miesiecznych, kwartalnych lub pétrocznych — zgodnie z wyborem Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajagcy moze ptaci¢ sktadke przelewem z rachunku bankowego badz - jesli jest posiadaczem konta w Credit
Agricole Bank Polska S.A. - na podstawie odrebnej dyspozycji upowazni¢ Bank do przekazywania kwoty sktadki na
rachunek Ubezpieczyciela.

Szczegdty dotyczace wysokosci, termindw ptatnosci i sposobu naliczania Sktadki okresla § 38 OWU.
Ubezpieczajagcy ma prawo:

1) odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia; jezeli najpdzniejw chwili zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczycielnie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od tej Umowy, termin 30
(trzydziestu) dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajagcy dowiedziatsie o tym prawie; lub

2) wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia po 30 dniach od dnia jej zawarcia

ze skutkiem na koniec dnia, w ktéorym ztozyt dane oswiadczenie.

Ochrona ubezpieczeniowa moze rowniez wygasnac¢ w przypadku niezaptacenia Sktadki ubezpieczeniowej lub jejratyoraz
w przypadkach okreslonych w § 37 OWU.

Szkode zgtasza sie Ubezpieczycielowi telefonicznie, pod numerem wskazanym w Umowie ubezpieczenia (Polisie) lub
oswiadczeniu Ubezpieczyciela o zmienionym numerze telefonu, podajac:

numer Polisy, dane niezbedne do identyfikacji Ubezpieczonego, a takze numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest
kontakt z powiadamiajgcym, adres Miejsca ubezpieczenia, opis Wypadku ubezpieczeniowego, czy Mienie dotkniete
Szkodga jest objete rowniez innym ubezpieczeniem (jezeli tak, to rowniez dane innego ubezpieczyciela, orazczy zgtoszono
mu Szkode) oraz wszelkie niezbedne informacje umozliwiajgce ustalenie okolicznosci powstania Szkody.
Ubezpieczyciel okresli dokumenty, jakie beda niezbedne do likwidacji Szkodyi sposdb ich dostarczenia.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo sktada¢ reklamacje



Dodatkowe informacje

Ubezpieczycielowi:
1) listownie na adres:

Ubezpieczyciela: lub Agenta:

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Teczowa 11, lok. 13 PI. Orlat Lwowskich 1

53-601 Wroctaw 53-605 Woroctaw

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, wytgcznie na adres: reklamacje @ca-ubezpieczenia.pl;

3) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w Polisie lub oswiadczeniu Ubezpieczyciela o zmienionym
numerze telefonu;

4) osobisde do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, pod adresem wskazanym w pkt 1) powyzej.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczeniajest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskichi Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych i/lub do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny) oraz do ztozeniawniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o
rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie poich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
dni od dniaich otrzymania. OdpowiedzZna reklamacje zostanie przekazana w formie papierowejlub za pomoca innego
trwategonosnika informacji, a za posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek s ktadajgcego reklamacje.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni, zgtaszajgcy reklamacje zostanie
poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedszi. taczny czas rozpatrzeniareklamacji nie moze przekracza¢ 60 dni od daty wptywu reklamacji. Do
zachowaniaterminuwystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu

rozpatrzenia reklamacji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza sie jg za rozpatrzona zgodnie z wolg sktadajgcego

reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsza Karta Produktu zostata opracowana na podstawie Ogodlnych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia
,Pakiet Dom” i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 K.c. ani rekomendacji, czytez zaproszenia do zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

OWU, o ktdrych mowa powyzej, oraz wszelkie informacje na temat ubezpieczenia sg dostepne w placéwkach bankowych
Agenta, na stronach internetowych www.ca-ubezpieczenia.pl, www.credit-agricole.pl oraz serwisie telefonicznym CA24
pod nrtelefonu 8013300 00 dla potaczen z Polski lub (+48) 71 354 90 09 dla potaczen z zagranicy (koszt potaczenia wg
stawki operatora).

Oswiadczam, Zze otrzymatem(-tam) i zapoznatem(-tam) sie z tresciq niniejszej Karty Produktu zawierajqcej podstawowe informacje o ubezpieczeniu
(przedmiot ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, okres ubezpieczenia, opis Swiadczeri ubezpieczeniowych, sposéb optacania sktadki
ubezpieczeniowej, a takze wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela).

Podpis Ubezpieczajgcego
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